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ĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĚŅĬŐĸŃőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 

  4. ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŐįĬŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĪħĽŀĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇě
ĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĺƞŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟľĶŊŀœĴƞȮĪŜŅŒľƟĪĶŅĭŐĸŃĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅœħƟ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĪĶŅĭĩŉĚěŋħŐĕŖĚȮ&strengths'ȮěŋħŀƞŀĬȮ&weaknesses'ȮőŀĔŅĽȮ&opportunities'Ȯ
ĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ&threats'ȮĕŀĚŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&ı,Ļ,Ȯ034/-0343'ȮőėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚŀŅěŏĔŇħěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽĴŅĝŇĔĽĳŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮĸńħ-ĶŀĚĮĸńħ-įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚȮľńĺľĬƟŅĽŜŅĬńĔȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮĽĳŅııŊŘĬĪňŗ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅııŊŘĬŐĺħĸƟŀĴŒĬĽńĚėĴ
ĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨŜŅĭĸĮŃőė 

  ĭĪĽĶŋĮĕŀĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĔŖėŊŀȮŒĬĔŅĶœĮĽŌƞĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĮƖĨƞŀȮŕȮœĮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśŏĝŇĚėŋĦėƞŅŒĬ
ĔŇěĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĴŅĔĪňŗĽŋħŐĸŃŏĴŊŗŀıĭěŋħŐĕŖĚĔŖĨƟŀĚŏĶƞĚĶňĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŋĕŋĴĶŀĭėŀĭŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕĵŅĵ
őėĶĚĔŅĶȮĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃıŉĚĶŀőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħěŋħŐĕŖĚĬňŘȮŐĸŃŏĴŊŗŀıĭĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĔŖěŃĨƟŀĚĨńŘĚ
ĶńĭŒľƟĴńŗĬȮĶŀőŀĔŅĽĪňŗěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĨńŘĚĴńŗĬŀĵƞŅĚĽŋĕŋĴĶŀĭėŀĭıĵŅĵŅĴĸħĩŀĵĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮŏĴŊŗŀıĭěŋħŀƞŀĬĨƟŀĚ
ľĵŋħŐĸŃĩħĩŀĵĮƤĠľŅĸĚŒľƟœħƟȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĕŉŘĬĨńŘĚĶńĭŒľƟĴńŗĬŏıŊŗŀĶŀőŀĔŅĽŐĸŃĽŋħĪƟŅĵŏĴŊŗŀĴňőŀĔŅĽĔŖěŃĨƟŀĚŒĝƟıńĬīĴŇĨĶ
ľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕĵŅĵŐįĬȮőėĶĚĔŅĶȮĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮıĶƟŀĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃ
ŏĶƞĚĶňĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ 

  ĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘěŃĩŌĔėƟĬıĭŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬőħĵĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟ
ŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟœħƟŀĵƞŅĚħňĵŇŗĚ 



 

 

0,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

  ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖĴŋƞĚėƟĬľŅŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĺƞŅĽŇŗĚŒħėĺĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮľĶŊŀĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĬńŘĬĺƞŅĴň
ĮƤĠľŅŒħėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗœĴƞœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĮƦĬŏıĶŅŃŏľĨŋŒħȮŏĔŇħĮƤĠľŅěŅĔŏĶŊŗŀĚŒħȮěŉĚœħƟĔŜŅľĬħŏĮƦĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢœħƟħńĚĬňŘ 

  1, ŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĨŀĭĽĬŀĚĳŅĶĔŇěĨŅĴŀŜŅĬŅě
ľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

  0, ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĽĳŅıįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĨĸŀħěĬĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗœħƟĔŜŅľĬħœĺƟ 

  1, ŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭŏĶƞĚĶńħȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮĔŅĶĵĔŏĸŇĔ
őėĶĚĔŅĶĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀľĴħėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė 

  4, ŏıŊŗŀĪĶŅĭĩŉĚĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė 

  3, ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮĸńħ-ĶŀĚĮĸńħȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚȮŐĸŃľńĺľĬƟŅĽŜŅĬńĔĮĸńħȮ-ĔŀĚĪŋĔ
ĶŃħńĭĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮĪňŗěŃĨƟŀĚįĸńĔħńĬŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĭĶĶĸŋ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔńĭŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĮĶŃĝŅĝĬŒĬĨŜŅĭĸĮŃőėȮľĶŊŀĽńĚėĴĽƞĺĬĶĺĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

  6,ȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ-İƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0363 
 
3,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
  ĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮı,Ļ,Ȯ0326ȮŐĸŃŐĔƟœĕ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ0'ı,Ļ,0337ȮŐĸŃ&ĜĭńĭĪňŗȮ3'Ȯı,Ļ,Ȯ034/ ĕƟŀȮ07ȮĔŜŅľĬħĺƞŅȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗȮħńĚĬňŘ 
  &/'ȮĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚȮĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅ 
  &0'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅ 
  &1'ȮĶŅĵĚŅĬįĸŐĸŃŏĽĬŀėĺŅĴŏľŖĬĞŉŗĚœħƟěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬŏĽĬŀĨƞŀĽĳŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬıĶƟŀĴĪńŘĚĮĶŃĔŅĻįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ŐįĬıńĥĬŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪĶŅĭŒĬĪňŗŏĮƕħŏįĵĳŅĵŒĬĽŇĭľƟŅĺńĬĬńĭŐĨƞĺńĬĶŅĵĚŅĬįĸŐĸŃŏĽĬŀėĺŅĴŏľŖĬħńĚĔĸƞŅĺȮŐĸŃĨƟŀĚ
ĮƕħĮĶŃĔŅĻœĺƟŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĽŅĴĽŇĭĺńĬőħĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃľĬŉŗĚėĶńŘĚĳŅĵŒĬŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴĕŀĚĪŋĔĮƖ  
  
  &2'ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶľĶŊŀėĦŃĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀĝƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĪňŗŏľŖĬĽĴėĺĶ 
  &3'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬŏĽĬŀįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĨƞŀĽĳŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚ
ĮĶŃĔŅĻįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪĶŅĭŒĬĪňŗŏĮƕħŏįĵĳŅĵŒĬĽŇĭľƟŅĺńĬĬńĭŐĨƞĺńĬĪňŗ
įŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬŏĽĬŀįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸħńĚĔĸƞŅĺȮŐĸŃĨƟŀĚĮƕħĮĶŃĔŅĻœĺƟŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĽŅĴĽŇĭĺńĬőħĵ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃėĶńŘĚĳŅĵŒĬŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴĕŀĚĪŋĔĮƖŵ 

   



 

 

ȮȮȮ1,/ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴňěŜŅĬĺĬȮ/2ȮėĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
  /'Ȯ ĽĴŅĝŇĔĽĳŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĽĳŅĪƟŀĚĩŇŗĬėńħŏĸŊŀĔěŜŅĬĺĬȮ1ȮėĬȮ 
  0'Ȯ įŌƟŐĪĬĮĶŃĝŅėĴĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĮĶŃĝŅėĴĪƟŀĚĩŇŗĬėńħŏĸŊŀĔěŜŅĬĺĬȮ0ȮėĬ 
  1' įŌƟŐĪĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬėńħŏĸŊŀĔěŜŅĬĺĬȮ0ȮėĬ 
  2' ľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗėńħŏĸŊŀĔĔńĬŏŀĚěŜŅĬĺĬȮ0ȮėĬ 
  5'ȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬėńħŏĸŊŀĔěŜŅĬĺĬȮ0ȮėĬ 
  4'ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮėĬȮ 
  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮħńĚĬňŘ 
  /, ĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬőħĵĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĔĶŀĭȮŐĬĺĪŅĚȮĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃľƟĺĚŏĺĸŅŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė 
  0, ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃľƟĺĚŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮőħĵ
ĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅ 
  3, ĶŅĵĚŅĬįĸŐĸŃŏĽĬŀėĺŅĴŏľŖĬĞŉŗĚœħƟěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŊŗŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮ  

1,2ȮĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶ 

  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėœħƟĔŜŅľĬħĔŅĶŐĭƞĚĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀ
ŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŜŅľĶńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ   ĮŃőėȮħńĚĬňŘ 

  1,2,1 ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃőėĶĚĔŅĶ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮěŃŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗěŃĨŇħĨŅĴĺƞŅĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔŀŃœĶȮĴňĔŅĶ
ĔŜŅľĬħĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸœĺƟľĶŊŀœĴƞȮ&ĞŉŗĚħŌœħƟěŅĔĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮ8ȮKPI'ȮĩƟŅĔŜŅľĬħœĺƟŐĸƟĺĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏıňĵĚŒħȮŒėĶ
ŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŒėĶŏĮƦĬįŌƟŒĝƟįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮěŅĔĬńŘĬĻŉĔļŅĺƞŅįŌƟŒĝƟįĸĔŅĶĬŜŅįĸœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚœĶȮŏĴŊŗŀŒħȮĕƟŀĴŌĸľĸńĔŕ
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėŊŀŀŃœĶȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĶŅĵĚŅĬįĸŀĵƞŅĚœĶȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸŀĵƞŅĚœĶȮĞŉŗĚĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĔĸƞŅĺŀŅěŒĝƟĺŇīň
ĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃ-ľĶŊŀĽńĚŏĔĨŐĸƟĺĬŜŅįĸĪňŗœħƟĴŅĔŜŅľĬħŏĮƦĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴ 

  1,2,2 ĺŅĚŐįĬĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸěŃĬŜŅĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬěŅĔȮ     ĕƟŀȮ0,/ȮĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸƟĺŏĕňĵĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĮĶŃŏħŖĬľĸńĔŕȮėŊŀȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĨŇħĨŅĴŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮŏĺĸŅĪňŗŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ
ĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮěŅĔĬńŘĬĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĮƦĬŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢľĶŊŀŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ
ĔŜŅľĬħĔŅĶĪħĸŀĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

  1,2,3 ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗœħƟ
ĔŜŅľĬħœĺƟȮĞŉŗĚĽŇŗĚĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬĝńŘĬĬňŘȮėŊŀȮĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚĨƞŅĚŕȮħńĚĬńŘĬȮŐĴƟěŃĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬœĺƟħňŐĸŃœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıŏıňĵĚŒħĔŖĨŅĴȮŐĨƞĩƟŅŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦœħƟĬƟŀĵĔŖĨƟŀĚĨŇħĨŅĴŏıŇŗĴěĬĔĺƞŅěŃœħƟėĶĭĕńŘĬĨŗŜŅĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĨŅĴŐįĬıńĥĬŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

  1,2,4 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶĨŅĴ
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮőħĵŀŅěŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŐěĚĬńĭȮėƞŅĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮěŜŅĬĺĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ľĶŊŀŀŅěŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭȮMatrixȮĔŅĶıĶĶĦĬŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶŏĕňĵĬFlow Chart ĔŅĶŐĽħĚŐįĬĳŌĴŇŐĔĬĪƢȮ&Gantt Chart'ȮľĶŊŀ
ŀŅěŒĝƟľĸŅĵŕȮĺŇīňĮĶŃĔŀĭĔńĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė 



 

 

  1,2,5 ĶŅĵĚŅĬĨŅĴŐĭĭŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŏĮƦĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬŒľƟįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪĶŅĭőħĵĶŅĵĚŅĬĨŅĴŐĭĭĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ
ĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶľĬŉŗĚŕȮŀŅěĴňľĸŅĵĸńĔļĦŃĔŖœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚ
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴőėĶĚĔŅĶŀŅěŏĕňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬŏĝŇĚŏĪėĬŇėĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŖœħƟėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶĪňŗěŃĨŇħĨŅĴőħĵĽĶŋĮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴĞŉŗĚěŃĮĶŅĔĢŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮŐĸŃĽƞĺĬĪňŗȮ1 

  1,2,6 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĶŅĵĚŅĬįĸȮŐĸŃŏĽĬŀėĺŅĴŏľŖĬĞŉŗĚœħƟěŅĔĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬŏĽĬŀĨƞŀĽĳŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬőħĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃľĬŉŗĚėĶńŘĚĳŅĵŒĬŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴĕŀĚĪŋĔĮƖ  

  1,0,5 ĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵĽńŗĚĔŅĶĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕĪňŗħňľĸńĚěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėľĶŊŀįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀįŌƟĴňŀŜŅĬŅěŒĬĽŜŅĬńĔȮĔŀĚȮİƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮœħƟĶńĭĶŅĵĚŅĬ
ĽĶŋĮŐĸƟĺěŃĺŇĬŇěĜńĵ-ĽńŗĚĔŅĶȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗœħƟěŅĔĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮȮĞŉŗĚŀŅěĔĶŃĪŜŅőħĵĨĶĚľĶŊŀŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĨŅĴĽŅĵĭńĚėńĭĭńĠĝŅĔŖ
œħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬ  
  1,1ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸ 
  ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸ
ŐĸŃŏĽĬŀėĺŅĴŏľŖĬĞŉŗĚœħƟěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬŏĽĬŀĨƞŀĽĳŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬőħĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃľĬŉŗĚėĶńŘĚĳŅĵŒĬŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴĕŀĚĪŋĔĮƖ  
    
 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸ 
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4,ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

  ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ&Monitoring and evaluation tools for local 
development plans'ȮŏĮƦĬĽŇŗĚĕŀĚȮĺńĽħŋ ȮŀŋĮĔĶĦƢľĶŊŀŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅŏĪĻĭŅĸ
ĨŜŅĭĸĮŃőėŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĶĺĴĪńŘĚőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŀĔŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟėŇħĽĶƟŅĚœĺƟŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮȮŏĝƞĬ ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĺńħĪńĻĬėĨŇĴŅĨĶŅĽƞĺĬ
ĮĶŃĴŅĦėƞŅ ŐĸŃĺŇīňĔŅĶ ŏĮƦĬĨƟĬ ŐĸŃľĶŊŀőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟŐĔƞŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ
&Questionnaires' ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ Ȯ&Interview' ŐĸŃŐĭĭĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢ Ȯ&Observation'ȮŏĮƦĬĨƟĬ ȮőħĵŀŅĻńĵĽĳŅııŊŘĬĪňŗĪńŗĺœĮȮ
ŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĳŅĶĔŇěĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ   ĮŃőėȮĶĺĴĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶĺĴĪńŘĚŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗœħƟĔŜŅľĬħ
ĕŉŘĬľĶŊŀĔŅĶĬŜŅœĮĪħĸŀĚŒĝƟŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸƟĺ ȮěŉĚĬŜŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚľĶŊŀĳŅėĽĬŅĴ ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚĨƞŀœĮ 

1. ĔĶŀĭŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
  ȮȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėĔŜŅľĬħĔĶŀĭŐĸŃŐĬĺĪŅĚ
ŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮħńĚĬňŘ 

  1,1 ĔŜŅľĬħĔĶŀĭŏĺĸŅȮ&Time & TimeFrame'ȮőħĵĔŜŅľĬħĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅȮħńĚĬňŘ 
    /'ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵœĨĶ
ĴŅĽĸŃȮ/ȮėĶńŘĚȮ 
    0'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪŋĔœĨĶĴŅĽȮŐĸŃĽĶŋĮĳŅıĶĺĴĕŀĚœĨĶĴŅĽĪňŗįƞŅĬĴŅĪŋĔėĶńŘĚ 
    1'ȮĶŅĵĚŅĬįĸŐĸŃŏĽĬŀėĺŅĴŏľŖĬĞŉŗĚœħƟěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬ
ĳŅĵŒĬŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴĕŀĚĪŋĔĮƖȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬŏĽĬŀĽĳŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 

  1,2 ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&Relevance'ȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮ   &ľĶŊŀįĸįĸŇĨ'ȮĪňŗ
œħƟĔŜŅľĬħĕŉŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĬŜŅœĮĔŜŅľĬħŏĮƦĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė 

  /,1 ėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮȮ&Adequacy'ȮĔŜŅľĬħĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėĬȮŏĚŇĬȮĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĻńĔĵĳŅıőħĵĬŜŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚŒĬŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėĴŅ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

  /,2 ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Progress'ȮĔĶŀĭĕŀĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮěŃĺńħěŅĔĶŅĵĔŅĶĪňŗŏĮƦĬ
őėĶĚĔŅĶŒĬĶŀĭȮ2ȮĮƖȮĺńħœħƟěŅĔĝƞŀĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗįƞŅĬĴŅ 

  /,3 ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Efficiency'ŏĮƦĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬĶŃľĺƞŅĚįĸįĸŇĨľĶŊŀįĸĪňŗœħƟĶńĭ
ěĶŇĚĔńĭĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĩŌĔŒĝƟœĮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮĕĬŅħȮėĺŅĴěŋȮıŊŘĬĪňŗȮ
ěŜŅĬĺĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮŏĮƦĬĨƟĬ  

  /,4 ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&Effectiveness'ȮŏĮƦĬįĸĪňŗœħƟěŅĔĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŜŅŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢŐĸŃįĸįĸŇĨȮ&Outcome 
and Output'ȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıľĶŊŀĺńħœħƟŏĜıŅŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮĞŉŗĚĺńħŏĮƦĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗ
ĮĶŃĝŅĝĬĝŊŗĬĝŀĭľĶŊŀĔŅĶĴňėĺŅĴĽŋĕȮŏĮƦĬĨƟĬ 

  ĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėĪńŘĚŒĬĶŃħńĭľĴŌƞĭƟŅĬŐĸŃĶŃħńĭĨŜŅĭĸŐĸŃŀŅěĶĺĴĩŉĚŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚŐĸŃěńĚľĺńħľĬŀĚėŅĵħƟĺĵȮ
ŏıĶŅŃĺƞŅĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŐĭĭŀĚėƢĶĺĴĕŀĚěńĚľĺńħŏħňĵĺĔńĬȮ 



 

 

0,Ȯ ĶŃŏĭňĵĭȮĺŇīňŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėĔŜŅľĬħĶŃŏĭňĵĭȮĺŇīňŒĬĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮħńĚĬňŘ 
  2,1 ĶŃŏĭňĵĭŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅȮĶŃŏĭňĵĭĺŇīňŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ŒľĠƞŕȮĪňŗĽŜŅėńĠȮ1ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ 
    /'ȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
    0'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ 
    1'ȮĔĶĶĴĺŇīňľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕ 
  0,0 ĺŇīňŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅȮ 
    /'ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĴŋƞĚĨŀĭĮƤĠľŅĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟŀĵƞŅĚĨĶĚĮĶŃŏħŖĬȮŀīŇĭŅĵľĶŊŀėĺĭėŋĴėĺŅĴįńĬŐĮĶĕŀĚőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ 
    0'ȮĔŅĶĽŜŅĶĺěȮ&survey'ŏĮƦĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĭńĬĪŉĔľĶŊŀĪŃŏĭňĵĬĪňŗįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅœĺƟŐĸƟĺȮ
ľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĨƟŀĚěħĭńĬĪŉĔȮ&record'ȮĽńĚŏĔĨ&observe'ȮľĶŊŀĺńħȮ&measurement'Ȯ
őħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė
ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌƞĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇȮıķĨŇĔĶĶĴȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĞŉŗĚĻŉĔļŅœħƟőħĵĺŇīňĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟ 

  1,Ȯ ĔŜŅľĬħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮĔŜŅľĬħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸħńĚĬňŘ 

  3,1 ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮ&Interviews'ȮŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏħňŗĵĺȮľĶŊŀĔĸŋƞĴĔŖœħƟȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĮƦĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĺƞŅȮįŌƟĴň
ĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮįŌƟœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒĬĶŃħńĭŒħȮőħĵĪńŗĺœĮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĩŌĔŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0Ȯ
ĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶľĶŊŀĔŉŗĚĪŅĚĔŅĶȮ&formal or semi-formal interview'ȮĞŉŗĚŒĝƟŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴň
őėĶĚĽĶƟŅĚȮ&structure interviews'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ&informal interview'ȮĞŉŗĚ
ėĸƟŅĵŕȮĔńĭĔŅĶıŌħĽĬĪĬŅŀĵƞŅĚœĴƞĴňıŇīňĶňĨŀĚȮœĴƞŏėĶƞĚėĶńħŒĬĕńŘĬĨŀĬ 

  1,0 ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ&Observations'ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮŒĝƟĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨȮŏıŊŗŀŏİƚŅħŌĺƞŅĔŜŅĸńĚŏĔŇħŀŃœĶĕŉŘĬĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ
ŐĸŃĔŜŅľĬħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ&/'ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participant observation'ȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĽńĚŏĔĨĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĕƟŅœĮŒĝƟĝňĺŇĨĶƞĺĴĔńĭĮĶŃĝŅĝŅĝĬŒĬľĴŌƞĭƟŅĬľĶŊŀĨńĺĭŋėėĸȮĝŋĴĝĬĴňĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬ&0'ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĭĭœĴƞĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Non-participant observation'ȮľĶŊŀĔŅĶĽńĚŏĔĨőħĵĨĶĚȮ&Direct observation'ȮŏĮƦĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĭńĬĪŉĔĸńĔļĦŃĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė 

  3,3 ĔŅĶĽŜŅĶĺěȮ&surveys'ȮŒĬĪňŗĬňŗľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĽŜŅĶĺěŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěȮėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĨŜŅĭĸĮŃőėȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĕŀĚŏĪĻĭŅĸ
ĨŜŅĭĸĮŃőėȮěŃĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶĽŜŅĶĺěȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶĽŜŅĶĺěœĺƟŏĮƦĬľĸńĔģŅĬ 

  1,2 ŏŀĔĽŅĶȮ&Documents'ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚŒĝƟŏŀĔĽŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅȮĮƤĠľŅėĺŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅȮ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮĨĸŀħěĬŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĔĸĵŋĪīƢŐįĬĚŅĬįĸįĸŇĨľĶŊŀőėĶĚĔŅĶȮ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė 



 

 

3,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

  ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňĮĶŃőĵĝĬĪňŗĽŜŅėńĠėŊŀȮĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĶŃľĺƞŅĚħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮĶŀĚĸĚĴŅ
ėŊŀĬŜŅœĮŒĝƟĽŜŅľĶńĭĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖŒĬŀĬŅėĨȮĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŅĚȮŕȮŐĵĔŏĮƦĬľńĺĕƟŀœħƟħńĚĬňŘ 

  1, œħƟĪĶŅĭĩŉĚĽĩŅĬĳŅıŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴőėĶĚĔŅĶĞŉŗĚ
ěŃĪŜŅŒľƟĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ 

  0, œħƟĪĶŅĭĩŉĚĕƟŀħňȮĕƟŀŏĽňĵȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĨƞŅĚȮŕȮĨĸŀħěĬĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴňĮƤĠľŅȮĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕœħƟĪŋĔěŋħȮĨĶĚŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňȮĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 

  3, ĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚŕȮŏĔŇħėĺŅĴĮĶŃľĵńħȮėŋƟĴėƞŅœĴƞŏĽňĵĮĶŃőĵĝĬƢȮĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶ
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 

  2, ĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭĶĺĴĶĺĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĽĳŅıĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃĬŜŅœĮěńħĪŜŅ
ŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶŒĬŏĝŇĚĽĩŇĨŇľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚȮĪŜŅŒľƟœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔ
ĮĶŃĝŅĝĬȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕ 

  5, ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶȮĴňėĺŅĴ
ĽŜŅĬŉĔĨƞŀľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶŐĔƟœĕȮĨĸŀħěĬĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮŏĬŊŘŀľŅȮĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŏĽĴŀ 

  6, ĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵȮĽńŗĚĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮĸńħ-ĶŀĚĮĸńħȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ-İƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃ
őėȮĽŅĴŅĶĩĺŇĬŇěĜńĵȮĽńŗĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĝńħŏěĬȮĶńħĔŋĴĴňŏľĨŋĴňįĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸŃĨŅĴ
ŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸŃĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴįŇħıĸŅħĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮ 

  5, ĪŜŅŒľƟĳŅĶĔŇěĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėŐĨƞĸŃėĬȮŐĨƞĸŃĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ-İƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĬȮĮĶŃĽŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĶĺĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĪŜŅŒľƟŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėŏĔŇħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮĴň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

  8, ĽŅĴŅĶĩĶńĔļŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬľĶŊŀĳŅĶĔŇěŒľƟŏĮƦĬœĮŐĸŃĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
ŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬıŉĚıŀŒěŏĴŊŗŀœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŒĬŏĕĨĨŜŅĭĸĮŃőė 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
----------------  

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖ 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŴĮĶŃŏĪĻĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńĚĵŊĬȮŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺȮħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴ

ĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵ 
ıńĬīĔŇě 

1. ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚĳŅĵŒĬȮĳŅĵĬŀĔĮĶŃŏĪĻŒĬ
ħƟŅĬĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

2. ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴĴńŗĬėńŗĚĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĽŅĴŅĶĩ
ıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŒĬĳŌĴŇĳŅė 

3. ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪńŘĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
 ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴœĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇħŜŅĶĚ

ŀĵŌƞŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚŏĮƦĬěŋħĵŉħŏľĬňŗĵĺĕŀĚĽńĚėĴȮĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňĕŀĚėĬŒĬĝŅĨŇȮĴňėĺŅĴĽĚĭŐĸŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĽńĬĨŇĽŋĕ 
 

ŐįĬıńĥĬŅĶŃħńĭĴľŅĳŅėȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
/,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮȮ 
0,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
1,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıėĬ 
2,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴĪŅĚĽńĚėĴ 
3,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĭĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
4,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
 

ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/3Ȯ&ı,Ļ,0346-0370'ȮœħƟĔŜŅľĬħľĴŋħľĴŅĵ
ĔŅĶıńĥĬŅȮěŜŅĬĺĬȮ/1ȮľĴŋħľĴŅĵȮŐĭƞĚŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ2ȮĴŇĨŇȮħńĚĬňŘ 
  /,ĴŇĨŇĳŅėĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĮƚŅľĴŅĵȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 
 Ȯ ľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ/ȮœĪĵŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĝńŘĬĬŜŅħƟŅĬĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĸŃŏĔļĨĶŐĮĶĶŌĮĴŌĸėƞŅĽŌĚ 
  ľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ0ȮœĪĵŏĮƦĬěŋħľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
  ľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ1ȮœĪĵŏĮƦĬģŅĬĔŅĶįĸŇĨĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚőĸĔ 
  ľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ2ȮœĪĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢŐĸŃĽŋĕĳŅıĴŌĸėƞŅĽŌĚ 
  ľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ3ȮœĪĵŏĮƦĬĮĶŃĨŌĔŅĶėƟŅĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪŅĚőĸěŇĽĨŇĔĽƢĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĳŌĴŇĳŅė 
  ľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ4ȮœĪĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀńěĜĶŇĵŃŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŀ
ĕŀĚŀŅŏĞňĵĬ 
 

0,ȮĴŇĨŇőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ5ȮœĪĵĴňĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ

ŐĕƞĚĕńĬœħƟ 
ľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ6ȮœĪĵĴňıŊŘĬĪňŗŐĸŃŏĴŊŀĚŀńěĜĶŇĵŃĪňŗĬƞŅŀĵŌƞȮĮĸŀħĳńĵȮŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
ľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ7ȮœĪĵĴňėĺŅĴĵŅĔěĬĕƟŅĴĶŋƞĬĸħĸĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚĪŅĚĽńĚėĴĪňŗŏıňĵĚıŀŏľĴŅŃĽĴ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ0 



 

 

 1,ȮĴŇĨŇėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 
ľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ/.ȮœĪĵĴňŏĻĶļģĔŇěľĴŋĬŏĺňĵĬŐĸŃĽńĚėĴėŅĶƢĭŀĬĨŗŜŅ 
ľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ//ȮœĪĵĽŅĴŅĶĩĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃįĸĔĶŃĪĭěŅĔĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ 
2,ȮĴŇĨŇĮƤěěńĵįĸńĔħńĬĔŅĶıĸŇĔőĜĴĮĶŃŏĪĻ 

ľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ/0ȮœĪĵĴňĔŜŅĸńĚėĬĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĴŋƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅŐľƞĚ
ŀĬŅėĨ 

ľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ/1ȮœĪĵĴňĳŅėĶńģĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢĮĶŃĝŅĝĬ 
 

ŐįĬıńĥĬŅĳŅė-ŐįĬıńĥĬŅĔĸŋƞĴěńĚľĺńħ-ŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħ 
ŐįĬıńĥĬŅĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
1. ŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵėĺŅĴŏěĶŇĠŐĸŃőŀĔŅĽĪŅĚŏĻĶļģĔŇěœĮĽŌƞĳŌĴŇĳŅėŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĴŅĔĕŉŘĬ 
2. ŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĴŊŀĚĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚěńĚľĺńħŒľƟŏĮƦĬŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞĽŜŅľĶńĭėĬĪŋĔĔĸŋƞĴ 
3. ŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĲƘƨĬĲŌĪňŗģŅĬŏĻĶļģĔŇěľĸńĔŒľƟĕĵŅĵĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃŏıŇŗĴ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬ 

4. ŏıŊŗŀıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗŏĻĶļģĔŇěŒľĴƞŒľƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅŒĬıŊŘĬĪňŗŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ: ıńĥĬŅŒľƟľĸŋħıƟĬěŅĔėĺŅĴĵŅĔěĬĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚ 

1. ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶœĮĽŌƞĴŅĨĶģŅĬŏĔļĨĶŀŇĬĪĶňĵƢŐĸŃŀŅľŅĶĮĸŀħĳńĵ 
2. ıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĔļĨĶŐĮĶĶŌĮœĮĽŌƞįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĽŌĚ 
3. ĵĔĶŃħńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĮĶŃŏıĦňĺńĥĬīĶĶĴȮŀŅĶĵīĶĶĴĕŀĴȮĵŋėĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮīĶĶĴĝŅĨŇȮ
ŐĸŃĔňĿŅĽŌƞĬŅĬŅĝŅĨŇ 

4. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
5. ĲƘƨĬĲŌĪĶńıĵŅĔĶĮƙŅœĴƟŒľƟėĚėĺŅĴŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĨƟĬĬŘŜŅĕŀĚěńĚľĺńħŏĸĵȮŀŋħĶīŅĬňȮĽĔĸĬėĶȮĝńĵĳŌĴŇȮĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 
 

ŐįĬıńĥĬŅĔĸŋƞĴěńĚľĺńħĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮ/ 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŴĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚŀńĨĸńĔļĦƢȮŐĸŃĔŅĶŏĔļĨĶĮĸŀħĳńĵȮĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĬŋĳŌĴŇĳŅėĸŋƞĴŐĴƞĬŘŜŅőĕĚȮĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔĶĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0 ĵĔĶŃħńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚŀńĨĸńĔļĦƢŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚŀŅĶĵīĶĶĴȮĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃ
ĮĶŃŏıĦňȮĕŀĚŀĬŋĳŌĴŇĳŅėĸŋƞĴŐĴƞĬŘŜŅőĕĚ 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮĔĸŋƞĴĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮ/ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŀŋħĶīŅĬňȮľĬŀĚėŅĵȮľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌȮŐĸŃŏĸĵȮ
ŏĬƟĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĶŃĭĭĬŇŏĺĻŏıŊŗŀĶńĔļŅĽĴħŋĸīĶĶĴĝŅĨŇȮĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶįĸŇĨħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėƟŅȮ
ĔŅĶĸĚĪŋĬȮŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ 
 
 



 

 

ŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħľĬŀĚėŅĵ 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŵŏĔļĨĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĺńĥĬīĶĶĴĶŋƞĚŏĶŊŀĚȮŏĴŊŀĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĸŋƞĴĬŘŜŅőĕĚŵ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĶĺĴȮŏıŇŗĴĶŅĵœħƟěŅĔĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĔļĨĶĵńŗĚĵŊĬ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗȮ/Ȯ ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶěńħĔŅĶĨĸŅħĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĸŃıńĥĬŅ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ 
 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗȮ0 ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏĔļĨĶĔĶŐĸŃĽĩŅĭńĬŏĔļĨĶĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ 

 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0 ĵĔĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶėƟŅȮĔŅĶĸĚĪŋĬȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞ
ĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗȮ/ ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢŏĝŊŗŀĴőĵĚıŊŘĬĪňŗŏĻĶļģĔŇěĔŅĶėƟŅȮĔŅĶĸĚĪŋĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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6. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃŏıĦňĨƞŅĚŕĕŀĚŏĪĻĭŅĸ 
7. ĶƟŀĵĸŃıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸȮŐĸŃĸŌĔěƟŅĚœħƟİƗĔŀĭĶĴȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĪŋĔĮƖ 

 
 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤĠľŅħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮŐĸŃĽĳŅıėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ

ĮĶŃĝŅĝĬőħĵŐĪƟěĶŇĚȮĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħěŋħŐĕŖĚȮȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮȮœħƟħńĚĬňŘ 
ěŋħŐĕŖĚȮȮȮȮ&Qrcleth-S' 

  /,ȮȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮĴňŐĴƞĬŘŜŅőĕĚœľĸįƞŅĬŏĮƦĬŐľĸƞĚĬŘŜŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,ȮȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮȮĴňĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻĪňŗĽĺĵĚŅĴȮŒĝƟŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĨŜŅĭĸœħƟ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1,ȮȮȮĴňŐľĸƞĚőĭĶŅĦĽĩŅĬȮŐĸŃŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĽŜŅėńĠľĸŅĵŐľƞĚȮŀŅĪŇȮŏĝƞĬȮȮıĶŃīŅĨŋőıĬěŇĔŏĺňĵĚĚńĺȮȮ
ĺńħŀŋħĴĽĶĶıįĸľĬŀĚĭńĺŐħĚȮȮľĴŌƞĭƟŅĬőŀĪƠŀĮȮŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶįĽĴįĽŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2,ȮĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗ ĴňĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĮĶŃŏıĦňŀńĬħňĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬœĺƟħňȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮƤěěńĵľĬŉŗĚĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ 
  ȮȮ3,ȮĮĶŃĝŅĝĬĳŅĵŒĬŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮėƞŀĬĕƟŅĚĴňĻńĔĵĳŅıȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬŏĔĦĤƢħňȮȮ
ĽŅĴŅĶĩěŃŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔŅĶĕŀĚĶŅĝĔŅĶœħƟ                

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ěŋħŀƞŀĬȮȮȮȮȮ&Weakness ů W' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ /,ȮȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮȮĴňıŊŘĬĪňŗĨŇħĔńĭŐĴƞĬŘŜŅőĕĚȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĶŅĭĸŋƞĴĪŜŅŒľƟŏĔŇħĬŘŜŅĪƞĺĴŒĬķħŌĬŘŜŅľĸŅĔȮ
ŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟŏĔŇħĬŘŜŅĪƞĺĴıŊĝįĸĪŅĚŏĔļĨĶĕŀĚŏĔļĨĶĔĶœħƟĶńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ ŐĸŃĭŅĚĮƖİĬœĴƞĨĔĨŅĴķħŌĔŅĸĪŜŅŒľƟŏĔŇħ
ĳńĵŐĸƟĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,ȮȮȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬȮĨŜŅĭĸȮȮŏĮƦĬĮƤěěńĵľĬŉŗĚĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 1,ȮȮȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 2,ȮȮȮŀńĨĶŅĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ  
                     3,ȮȮȮĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦœĴƞŏıňĵĚıŀȮĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅȮœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔħƟŅĬ     

    



 

 

 

    őŀĔŅĽ   &ȮOpportunity Ȯ-ȮO'       
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/,ȮȮĶńģĭŅĸĴňĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěĸĚĽŌƞĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮȮ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶőŀĬőėĶĚĔŅĶ-ĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬĴŅŒľƟŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬ
ĨŜŅĭĸħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĪĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,ȮȮȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŃĭĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ
ĮŃőėĴňĻńĔĵĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĴŀĚĮƤĠľŅŒĬĳŅıĶĺĴĴŅĔĕŉŘĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1,ȮȮȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮĴňŀŜŅĬŅěŐĸŃĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮ
ŐĸŃŏĔŇħıńĥĬŅŒĬĪŋĔħƟŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2,ȮȮȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮȮĴňŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗ

ĽŜŅėńĠœħƟȮŀŅĪŇȮŏĝƞĬȮľĬŀĚĭńĺŐħĚ 
   ŀŋĮĽĶĶė &ȮThreat - T'       

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  /,ȮȮŏĪėőĬőĸĵňŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶĺħŏĶŖĺȮȮĬŜŅœĮĽŌƞĮƤĠľŅĪŅĚĽńĚėĴȮȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮĶŃĝŅĝĬœĴƞĪńĬĨƞŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,ȮȮȮĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇȮȮŏĝƞĬȮȮĳńĵŐĸƟĚȮȮĬŘŜŅĪƞĺĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 1,ȮȮȮĮƤĠľŅĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħȮ ȮȮ 2,ȮȮȮĶŅėŅįĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶĨĔĨŗŜŅ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

ĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
   ŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮœħƟĔŜŅľĬħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢȮĽŇŗĚĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏıŊŗŀŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐįĬıńĥĬŅĪňŗœħƟĔŜŅľĬħĕŉŘĬȮĞŉŗĚĴňįĸĨƞŀĔŅıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬœħƟĪńŘĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĬŜŅĴŅľŅėƞŅŐĸŃįĸĕŀĚĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔŐįĬıńĥĬŅȮŏĮƦĬ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĭĭĺńħėŋĦĳŅıŐįĬȮŐĭĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶĽŜŅľĶńĭŐįĬıńĥĬŅŏıŊŗŀėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃőėĶĚĔŅĶȮŐĭĭĨńĺĭƞĚĝňŘĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮŐĭĭĶŅĵĚŅĬȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĺŇŏėĶŅŃľƢĪŅĚĽĩŇĨŇȮ
ŐĸŃĔŅĶľŅĶįĸĽńĴķĪīŇśȮőħĵĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮőħĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0345ȮėŊŀȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬŏĝŇĚ
ĮĶŇĴŅĦȮőħĵŒĝƟŐĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĭĭĨńĺĭƞĚĝňŘĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħńĚĬňŘ 
 

   /,ȮĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĨńĺĭƞĚĝňŘĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
   ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĺńħįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĽħĚįĸĔŅĶĺńħ
ľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĺńħŒĬĶŌĮĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴȮőėĶĚĔŅĶȮĨĸŀħěĬĔĸĵŋĪīƢ-ŐįĬĚŅĬȮĞŉŗĚĨńĺĭƞĚĝňŘĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃŏĮƦĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮȮįĸįĸŇĨȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭȮŀńĬěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĨĸŀħěĬŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƞŀœĮȮŏĚŊŗŀĬœĕĽŜŅėńĠĕŀĚĨńĺĭƞĚĝňŘĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŖėŊŀȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĭƞĚĝňŘȮŏıĶŅŃěŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬȮ
ĨĸŀħěĬĔŅĶŒĝƟĨńĺĭƞĚĝňŘŏľĸƞŅĬńŘĬŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĝƞĺĵŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěœħƟĨƞŀœĮȮĔŅĶŒĝƟĨńĺĭƞĚĝňŘĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃŏĶŇŗĴěŅĔ
ĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮ 
   0,ȮėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶŒĝƟĨńĺĭƞĚĝňŘĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
   0,/ȮĪŜŅŒľƟĪĶŅĭœħƟĺƞŅĽŇŗĚĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĮĬńŘĬȮĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮĽŜŅŏĶŖěľĶŊŀœĴƞȮĽŜŅŏĶŖěŏıĶŅŃ
ŏľĨŋŒħȮĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴŅĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶıŀŒěľĶŊŀœĴƞ  
   0,0ȮĽŅĴŅĶĩėŅħĔŅĶĦƢĸƞĺĚľĬƟŅœħƟĺƞŅŀŃœĶěŃŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨȮįŌƟĪňŗėĺĭėŋĴħŌŐĸĔŇěĔĶĶĴŏľĸƞŅĬńŘĬěŃľŅ
ĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮľĶŊŀŐĴƟĺƞŅŏľĨŋĔŅĶĦƢěŃĽŇŘĬĽŋħŐĸƟĺĔŖĨŅĴȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗœħƟ
ěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŀœĮĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
   0,1ȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗħňĕŉŘĬ 
ȮȮȮ  ȮȮȮȮȮ 0,2ȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
 1,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶŒĝƟŐĭĭĨńĺĭƞĚĝňŘĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
   1,/  ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
Ȯ   1,0ȮȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚįĸĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅœĮĮĢŇĭńĨŇ 
ȮȮȮ   1,1ȮȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 

 2,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĭĭĨńĺĭƞĚĝňŘĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ȮȮ   2,/ȮĔŜŅľĬħĨńĺĭƞĚĝňŘĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ȮȮȮ   2,0ȮĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨńĺĭƞĚĝňŘ 
ȮȮȮ   2,1ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘ 
ȮȮȮ   2,2ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1 



 

 

Ȯ 
 
 
/,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 įĸĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮŏĮƦĬħńĚĬňŘ 
ȮȮ 

ĸŜŅħńĭ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ ėŃŐĬĬ 
ŏĨŖĴ 

ėŃŐĬĬ 
ĪňŗœħƟ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ėŃŐĬĬŏĨŖĴ 

1 ĕƟŀĴŌĸĽĳŅıĪńŗĺœĮŐĸŃĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ 20 /7 73 
2 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅĺĔŅĶĦƢŐĸŃĻńĔĵĳŅı 0. /4 6. 
3 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 6. 30 64,44 
 3.1 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė 10 7 7. 
 3.2 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŏĕĨěńĚľĺńħȮ 10 7 7. 
 3.3 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħȮ 10 7 7. 
 3.4 ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ 3 3 /.. 
 3.5 ĔĸĵŋĪīƢȮȮ 3 2 6. 
 3.6 ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢȮ 3 2 6. 
 3.7 ěŋħĵŊĬĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 3 2 6. 
 3.8 ŐįĬĚŅĬȮ 3 2 6. 
 3.9 ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĳŅıĶĺĴȮ 3 2 6. 

ĶĺĴėŃŐĬĬȮ /.. 65 65 
 
  ıĭĺƞŅįĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬĕƟŀĴŌĸĽĳŅıĪńŗĺœĮŐĸŃĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ 
ĪńŘĚȮ1ȮħƟŅĬĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

1. ĕƟŀĴŌĸĽĳŅıĪńŗĺœĮȮœħƟȮ/7ȮėŃŐĬĬȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ0.ȮėŃŐĬĬ 
2. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅĺĔŅĶĦƢŐĸŃĻńĔĵĳŅıȮœħƟȮ/4ȮėŃŐĬĬȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ0.ȮėŃŐĬĬ 
3. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮœħƟȮ30ȮėŃŐĬĬȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ4.ȮėŃŐĬĬ 
Ȯ 

  ĽĶŋĮėŃŐĬĬĮĶŃŏĴŇĬįĸĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪńŘĚȮ1ȮħƟŅĬœħƟȮ65ȮėŃŐĬĬȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ/..ȮėŃŐĬĬȮ 
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ65Ȯ&65ȮėŃŐĬĬ'Ȯ 
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ĸŜŅħńĭ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ ėŃŐĬĬŏĨŖĴ ėŃŐĬĬĪňŗœħƟ 
/.ĕƟŀĴŌĸĽĳŅıĪńŗĺœĮ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚ
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė 

ėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 
/,ȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬĔŅĵĳŅıȮŏĝƞĬȮĪňŗĨńŘĚĕŀĚȮľĴŌƞĭƟŅĬ-ĝŋĴĝĬ-ĨŜŅĭĸȮ
ĸńĔļĦŃĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻȮĸńĔļĦŃĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮĸńĔļĦŃĕŀĚħŇĬȮȮĸńĔļĦŃĕŀĚ
ŐľĸƞĚĬŘŜŅȮĸńĔļĦŃĕŀĚœĴƟ-ĮƙŅœĴƟȮłĸłȮħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚ-ĔŅĶĮĔėĶŀĚȮŏĝƞĬȮ
ŏĕĨĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮȮłĸł 

0. 19 
1 3 

0.ȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚ-ĔŅĶĮĔėĶŀĚȮŏĝƞĬȮŏĕĨĔŅĶĮĔėĶŀĚȮ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮȮłĸłȮĮĶŃĝŅĔĶȮŏĝƞĬȮȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶȮ
ŐĸŃĝƞĺĚŀŅĵŋŐĸŃěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶȮłĸł 

0 2 

1.ȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĪŅĚĽńĚėĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮĵŅŏĽıĨŇħȮĔŅĶĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮłĸł 

0 2 

4.ȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚȮĔŅĶ
œĲĲƚŅȮĔŅĶĮĶŃĮŅȮȮőĪĶĻńıĪƢȮłĸł 

0 2 

3.ȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĔļĨĶȮĔŅĶĮĶŃĴĚȮĔŅĶĮĻŋ
ĽńĨĺƢȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĔŅĶıŅĦŇĝĵƢ-ĔĸŋƞĴŀŅĝňıȮ
ŐĶĚĚŅĬȮłĸłȮ 

0 2 

4.ȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĻŅĽĬŅȮĮĶŃŏıĦňȮĺńĥĬīĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĬńĭĩŊŀĻŅĽĬŅȮ
ĮĶŃŏıĦňŐĸŃĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĳŅļŅĩŇŗĬȮĽŇĬėƟŅıŊŘĬŏĴŊŀĚ
ŐĸŃĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔȮłĸłȮŐĸŃŀŊŗĬŕ 

0 2 

5,ȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŏĝƞĬȮĬŘŜŅȮĮƙŅœĴƟȮĳŌŏĕŅȮėŋĦĳŅı
ĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮłĸł 

0 2 

6,ȮĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĸŃěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬľĶŊŀ
ĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸȮěĮģ, 

2 1 

7,ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŃĝŅėĴĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶŌĮŐĭĭȮĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĮĶŃĝŅėĴĪƟŀĚĩŇŗĬȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶƞĺĴėŇħȮȮĶƞĺĴĪŜŅȮĶƞĺĴ
ĨńħĽŇĬŒěȮĶƞĺĴĨĶĺěĽŀĭȮĶƞĺĴĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢȮĶƞĺĴŐĔƟĮƤĠľŅȮ
ĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĨŅĴŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

3 3 

ĶĺĴ 20 19 
   
 ȮȮȮȮ-ĽĶŋĮįĸėŃŐĬĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮĕƟŀĴŌĸĽĳŅıĪńŗĺœĮŐĸŃĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮœħƟȮ/7ȮėŃŐĬĬȮȮ     
ěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ0.ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ73ȮĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĕƟŀȮ/,6ȮœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸħƟŅĬȮěĮģ,ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮěŉĚėĺĶĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĬňŘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ĸŜŅħńĭ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ ėŃŐĬĬŏĨŖĴ ėŃŐĬĬĪňŗœħƟ 
0,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĳŅĺĔŅĶĦƢŐĸŃĻńĔĵĳŅı 

ėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 0. /4 
/,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŏĕĨěńĚľĺńħȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŐĸŃȮThailand 
4.0 

5 2 

0,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŒĝƟįńĚŏĴŊŀĚĶĺĴľĶŊŀįńĚŏĴŊŀĚŏĜıŅŃŐĸŃĔŅĶĭńĚėńĭ
ŒĝƟȮįĸĕŀĚĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟȮĽĳŅıĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 

1 0 

1,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪŅĚĽńĚėĴȮŏĝƞĬȮħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
ėĺŅĴĵŅĔěĬȮŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħȮȮŏĪėőĬőĸĵňȮěŅĶňĨȮ
ĮĶŃŏıĦňȮĺńĥĬīĶĶĴȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

1 0 

2.ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĶŅĵœħƟėĶńĺŏĶŊŀĬȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŀŅĝňıȮĔĸŋƞĴŀŅĝňıȮĔĸŋƞĴĪŅĚĽńĚėĴȮĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıŐĸŃĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕȮ
ĽĳŅıĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪńŗĺœĮȮŏĮƦĬĨƟĬ 

1 1 

3.ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺȮīĶĶĴĝŅĨŇĨƞŅĚŕȮĪŅĚ
ĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĴňįĸĨƞŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ 

1 1 

4.ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĳŅıĔŅĶıńĥĬŅŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŐĸŃőŀĔŅĽĔŅĶıńĥĬŅŒĬŀĬŅėĨĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮħƟĺĵŏĪėĬŇėȮSWOT Analysis 
ĪňŗŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟŐĔƞ  
S-Strength (ěŋħŐĕŖĚ)W-Weakness (ěŋħŀƞŀĬ)  
O-Opportunity (őŀĔŅĽ) ŐĸŃT-Threat (ŀŋĮĽĶĶė) 

3 0 

 
        - ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅĺĔŅĶĦƢŐĸŃĻńĔĵĳŅı ĽĶŋĮįĸėŃŐĬĬœħƟȮ/4ȮėŃŐĬĬȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ0.ȮėŃŐĬĬȮȮȮȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĕƟŀĴŌĸŒĬľńĺĕƟŀȮ0,/-0,4ȮĕƟŀĴŌĸœĴƞėĶĭĽĴĭĶŌĦƢĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗĔŜŅľĬħȮȮȮ
ěŉĚėĺĶĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĬňŘȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ĸŜŅħńĭ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ ėŃŐĬĬŏĨŖĴ ėŃŐĬĬĪňŗœħƟ 
1,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
1,/ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇěȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅ
ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚľĸńĔĮĶŃĝŅĶńģȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.Ȯ
ĮƖȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮȮȮŐĸŃȮThailand 4.0 

4. 30 
/. 7 

1,0ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŏĕĨěńĚľĺńħ 

ĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĽĳŅıĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇěȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚľĸńĔĮĶŃĝŅĶńģȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ
0.ȮĮƖȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮȮŐĸŃȮThailand 4.0 

/. 7 

1,1ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮĬőĵĭŅĵ-ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĽĝ,ȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮľĸńĔ
ĮĶŃĝŅĶńģȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮŐĸŃȮThailand 4.0 

/. 7 

1,2ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃŐĽħĚĽĩŅĬĳŅıĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĨƟŀĚĔŅĶ
ěŃŏĮƦĬľĶŊŀĭĶĶĸŋĩŉĚŀĬŅėĨŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭőŀĔŅĽŐĸŃĻńĔĵĳŅıĪňŗ
ŏĮƦĬĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĽńĴıńĬīƢĔńĭőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 

5 3 

1,3ȮĔĸĵŋĪīƢ ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĝƞŀĚĪŅĚȮĺŇīňĔŅĶȮĳŅĶĔŇěľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪŜŅĨŅĴŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮľĶŊŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬ
ĩŉĚėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĽŇŗĚĪňŗěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĬńŘĬ 

5 2 

1,4ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŐĨƞ
ĸŃĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀĔĸ
ĵŋĪīƢĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮĴŋƞĚľĴŅĵĽŇŗĚľĬŉŗĚĽŇŗĚŒħĪňŗĝńħŏěĬ 

3 2 

1,5ȮěŋħĵŊĬĪŅĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
(Positioning) 

ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŀńĬŐĬƞĺŐĬƞŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔĻńĔĵĳŅıĕŀĚıŊŘĬĪňŗěĶŇĚȮĪňŗěŃ
ĬŜŅœĮĽŌƞįĸĽŜŅŏĶŖěĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

3 2 

1,6ȮŐįĬĚŅĬ 
 

ŐįĬĚŅĬľĶŊŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŒĬŀĬŅėĨȮĔŜŅľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŒĬ
ŏĶŊŗŀĚŒħŏĶŊŗŀĚľĬŉŗĚľĶŊŀŐįĬĚŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĨńĺĝňŘĺńħȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ĔĸĵŋĪīƢȮěŋħĵŊĬĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬ
ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖȮőħĵĶŃĭŋŐįĬĚŅĬŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚħńĚĔĸƞŅĺ 

3 2 

1,7ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĳŅıĶĺĴ 
 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢĶĺĴĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗŏĔŇħįĸįĸŇĨ-őėĶĚĔŅĶ
ěŅĔŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ĜĭńĭĪňŗȮ/0ȮȮThailand 4.0ȮŐįĬıńĥĬŅĳŅė-ŐįĬıńĥĬŅĔĸŋƞĴěńĚľĺńħ-
ŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬ
ŏĕĨěńĚľĺńħŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

3 2 

ĶĺĴėŃŐĬĬ /.. 65 
  

   őħĵĽĶŋĮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸ
ĨŜŅĭĸĮŃőėȮȮĪńŘĚȮ1ȮħƟŅĬȮœħƟȮ65ȮėŃŐĬĬȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ/..ȮėŃŐĬĬȮĞŉŗĚŏĔĦĤƢĪňŗėĺĶœħƟŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮœĴƞėĺĶĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮėŃŐĬĬȮħńĚĬńŘĬȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
 
 
 
 
 
 



 

 

0,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶȮŏıŊŗŀėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
Ȯ  įĸĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬőėĶĚĔŅĶĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮȮŏĮƦĬħńĚĬňŘ 
ĸŜŅħńĭ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ ėŃŐĬĬ 

ŏĨŖĴ 
ėŃŐĬĬ 
ĪňŗœħƟ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ėŃŐĬĬŏĨŖĴ 

1 ĔŅĶĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶıńĥĬŅȮȮ /. 9 7. 
2 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ /. 8 6. 
3 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ /. 8 6. 
2 ŐįĬĚŅĬŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅȮȮ /. 9 7. 
3 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 4. 30 65 
 3,/ȮėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶ 3 2 6. 
 3,0ȮĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĽŀħėĸƟŀĚĔńĭőėĶĚĔŅĶ 3 5 /.. 
 3,1ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ&įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ'ȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĨńŘĚ
ĚĭĮĶŃĴŅĦœħƟĩŌĔĨƟŀĚȮ 

3 2 6. 

 3,2ȮőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮ 3 4 6. 
 3,3ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ&įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ'ȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮȮ 

3 4 6. 

 3,4ȮőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮThailand 4.0  3 4 6. 
 3,5ȮőėĶĚĔŅĶĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħȮ 3 4 6. 
 3,6ȮőėĶĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬľĶŊŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟ
ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬĳŅĵŒĨƟľĸńĔĮĶŃĝŅĶńģȮ 

3 2 6. 

 3,7ȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮ&įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ'ȮȮ 3 2 6. 
 3,/.ȮĴňĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶĶŅėŅĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĺŇīňĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 3 5 /.. 
 3,//ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI'ȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃįĸĪňŗ
ėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

3 3 /.. 

 3,/0ȮįĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 3 5 /.. 
ĶĺĴėŃŐĬĬȮ /.. 84 64 

 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶȮ 
1) ħƟŅĬĔŅĶĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶıńĥĬŅȮȮœħƟėŃŐĬĬȮ7ȮėŃŐĬĬȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ/.ȮėŃŐĬĬ 

ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴ 
2) ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮœħƟėŃŐĬĬȮ6ȮėŃŐĬĬȮ 

ěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ/.ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴ 
1'ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮœħƟȮ6ȮėŃŐĬĬȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ/.ȮėŃŐĬĬȮ

ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴ 
2'ȮħƟŅĬŐįĬĚŅĬŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅȮȮœħƟȮ7ȮėŃŐĬĬȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ/.ȮėŃŐĬĬȮ 

ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴ 
3'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅȮȮœħƟȮ30ȮėŃŐĬĬȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ4.ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ65ȮĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬőėĶĚĔŅĶĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬŏĮƦĬħńĚĬňŘ 
 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħľĸńĔŏĔĦĤƢ ėŃŐĬĬŏĨŖĴ ėŃŐĬĬĪňŗœħƟ 
/,ĔŅĶĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ĔŅĶıńĥĬŅ 

 

ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŀĭĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
&ŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ ȮSWOT Analysis-Demand &Demand 
Analysis'-Global Demand ŐĸŃȮTrendĮƤěěńĵŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵĨƟŀĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĻńĔĵĳŅıħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěħƟŅĬĽńĚėĴȮħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ' 
 
 

/. 9 

0ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 

 

/,ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟĨńĺŏĸĕĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŒĝƟĺńħįĸŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĺńħěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮĚŅĬĨƞŅĚŕȮĔŖėŊŀįĸįĸŇĨĬńŗĬŏŀĚĺƞŅ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŏŀŅœĺƟľĶŊŀœĴƞěŜŅĬĺĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚĨŅĴĪňŗœħƟ
ĔŜŅľĬħœĺƟŏĪƞŅœľĶƞȮěŜŅĬĺĬĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĴňěŜŅĬĺĬŏĪƞŅœľĶƞȮ
ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟĨŅĴľĸńĔĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Efficiency'ȮĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĨŅĴŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĔŜŅľĬħœĺƟ 
0,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭ-ĽŇŗĚĪňŗĔĶŃĪĭȮ&Impact'ȮőėĶĚĔŅĶĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬ
ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ&Quantitative' 
 
 

/. 8 

1,ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬŜŅ
ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
 

/'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚŐįĬıńĥĬŅŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıėŊŀĔŅĶĬŜŅŏŀŅ
ŏĪėĬŇėĨƞŅĚŕȮĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĺńħĺƞŅĳŅĶĔŇěȮőėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗĬńŘĬŕȮȮĨĶĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬľĶŊŀœĴƞ
ŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗľĶŊŀœĴƞȮĮĶŃĝŅĝĬıŉĚıŀŒěľĶŊŀœĴƞȮĽŇŗĚĕŀĚȮ
ĺńĽħŋȮėĶŋĳńĦĤƢȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚŕȮȮĴňĽĳŅıľĶŊŀĸńĔļĦŃĩŌĔĨƟŀĚȮėĚĪĬȮ
ĩŅĺĶȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔŅĶœħƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀœĴƞȮĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&Effectiveness'ȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗĭĶĶĸŋ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĴŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĽŅĴŅĶĩŏĪňĵĭŏėňĵĚĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ 
0'ĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭ-ĽŇŗĚĪňŗĔĶŃĪĭȮ&Impact'ȮőėĶĚĔŅĶĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬ
ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&Qualitative' 
 
 

/. 6 

2,ŐįĬĚŅĬŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĔŅĶıńĥĬŅ 
 

1'ĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĚŅĬȮĚŅĬȮĪňŗŏĔŇħěŅĔħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚŕȮěĬĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶ
ěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬőħĵŒĝƟȮSWOT Analysis-ȮDemandȮ
&DemandȮAnalysis'-Global Demand-TrendȮľĶŊŀľĸńĔĔŅĶĭŌĶĦŅ
ĔŅĶȮ&Integration'ȮĔńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĴňıŊŘĬĪňŗĨŇħĨƞŀĔńĬ 
 

0Ȯ'ĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĚŅĬȮĚŅĬȮĪňŗŏĔŇħěŅĔħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ėĺŅĴĵŅĔěĬȮľĸńĔĮĶŃĝŅĶńģ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/. 7 



 

 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħľĸńĔŏĔĦĤƢ ėŃŐĬĬŏĨŖĴ ėŃŐĬĬĪňŗœħƟ 
3ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ 
3,/ȮėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶ 

 
 

ėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 4. 30 
ŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĽĬŀĚĨƞŀŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĭĶĶĸŋĨŅĴ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶĴň
ėĺŅĴĝńħŏěĬȮĴŋƞĚœĮŏĶŊŗŀĚŒħŏĶŊŗŀĚľĬŉŗĚȮŀƞŅĬŐĸƟĺŏĕƟŅŒěœħƟĺƞŅěŃıńĥĬŅŀŃœĶ
ŒĬŀĬŅėĨ 

3 2 

3,0ȮĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭőėĶĚĔŅĶ 

 

ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĝńħŏěĬȮ&clearobjective'ȮőėĶĚĔŅĶĨƟŀĚĔŜŅľĬħ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĴň
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĝńħŏěĬȮĴňĸńĔļĦŃŏĜıŅŃŏěŅŃěĚ 

3 3 

3,1ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ&įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ'ȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĬŜŅœĮĽŌƞ
ĔŅĶĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦœħƟĩŌĔĨƟŀĚ 

 

ĽĳŅıĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨŏĮƦĬĪŇĻĪŅĚĪňŗĨƟŀĚœĮŒľƟĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ĨƟŀĚĝńħŏěĬȮȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋěŜŅĬĺĬŏĪƞŅœĶȮȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵėŊŀŀŃœĶȮĴň
įĸįĸŇĨŀĵƞŅĚœĶȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮıŊŘĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀīŇĭŅĵŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅőėĶĚĔŅĶĬňŘěŃĪŜŅĪňŗœľĬȮȮŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĝƞĺĚ
ŏĺĸŅŒħŐĸŃěĭĸĚŏĴŊŗŀœĶȮȮŒėĶėŊŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮľŅĔ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴňľĸŅĵĔĸŋƞĴȮŒľƟĭŀĔĝńħĸĚœĮĺƞŅŒėĶėŊŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ľĸńĔȮŒėĶėŊŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĶŀĚ 

3 2 

3,2ȮőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖ 
 

őėĶĚĔŅĶĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ&/'ȮėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ&0' 
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ&1'ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĻńĔĵĳŅıėĬȮ&2'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĪŅĚ
ĽńĚėĴȮ&3'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĭĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&4'ȮĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬ 

5 2 

3,3ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ&įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ'ȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
ĜĭńĭĪňŗȮ/0 Ȯőħĵ 
Ȯ&/'ȮĵŉħľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ 
&0'ȮĵŉħėĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
&1'ȮĵŉħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮ 
&2'ȮĵŉħŏĮƚŅľĴŅĵŀĬŅėĨĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ0357Ȯ 
&3'ȮĵŉħľĸńĔĔŅĶĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŒĬȮ3ȮĮƖĪňŗĨƞŀ
ĵŀħœĮĽŌƞįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĵŅĺȮĳŅĵŒĨƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ 
&/'ȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĔŅĶľĸŋħıƟĬĔńĭħńĔĶŅĵœħhĮŅĬ
ĔĸŅĚĽŌƞĶŅĵœħƟĽŌĚȮ 
&0'ȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıėĬĨŅĴĝƞĺĚĺńĵŐĸŃĔŅĶĮĢŇĶŌĮĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽńĚėĴ
ĽŌĚĺńĵŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮ 
&1'ȮĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĪŅĚĽńĚėĴ 
&2'ȮȮĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĳŌĴŇĳŅėŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏĴŊŀĚȮ 
&3'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
&4'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
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ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħľĸńĔŏĔĦĤƢ ėŃŐĬĬŏĨŖĴ ėŃŐĬĬĪňŗœħƟ 
3ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ 
3,4ȮőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭȮThailand 4.0 
 

őėĶĚĔŅĶĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěȮœĮĽŌƞȮValueůBased Economy ľĶŊŀŏĻĶļģĔŇěĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴȮĪŜŅĬƟŀĵȮœħƟĴŅĔȮŏĝƞĬȮ&/'ȮŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅȮ
őĳėĳńĦĤƢȮœĮĽŌƞĽŇĬėƟŅŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&0'ȮŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĮĶŃŏĪĻħƟĺĵĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮœĮĽŌƞĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňȮ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&1'ȮŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶŏĬƟĬĳŅėĔŅĶ
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įĸŇĨĽŇĬėƟŅȮœĮĽŌƞĔŅĶŏĬƟĬĳŅėĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚőėĶĚĔŅĶĪňŗŏĨŇĴŏĨŖĴ
ħƟĺĵĺŇĪĵŅĔŅĶȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĬĺńĨĔĶĶĴȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŐĸƟĺĨƞŀĵŀħėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŏĝƞĬȮħƟŅĬŏĔļĨĶȮŏĪėőĬőĸĵňĝňĺĳŅıȮĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
ĺńĥĬīĶĶĴȮłĸł 
 

3,5ȮőėĶĚĔŅĶĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħ 
 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľƟĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚ
ŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħĪňŗœħƟĔŜŅľĬħĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ
ŏĽĴŊŀĬľĬŉŗĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅěńĚľĺńħȮĞŉŗĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĵĔĽƞĺĬŒħ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚŀŀĔěŅĔĔńĬœħƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĨƟŀĚŏĮƦĬ
őėĶĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀľĶŊŀŏħŇĬĪŅĚœĮħƟĺĵĔńĬĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗœħƟ
ĔŜŅľĬħĕŉŘĬĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 
 

3 2 

3,6ȮőėĶĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴ
ĵŅĔěĬľĶŊŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟ
ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬȮ
ĳŅĵŒĨƟľĸńĔĮĶŃĝŅĶńģ 

ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬĳŅĵŒĨƟľĸńĔĮĶŃĝŅĶńģ 
ŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĨƟıŊŘĬģŅĬėĺŅĴıŀŏıňĵĚĪňŗĮĶŃĝŅĝĬ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚľĶŊŀĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĨƞŀĵŀħŐĸŃĕĵŅĵœħƟȮŏĮƦĬ
őėĶĚĔŅĶĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃĪňŗěŃŒľƟ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬȮŏĮƦĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺȮħƟĺĵĔŅĶ
ıńĥĬŅĨŅĴĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ 
 

3 2 

3,7ȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ'Ȯ 
 

ĚĭĮĶŃĴŅĦőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚľĸńĔĽŜŅėńĠȮ3ȮĮĶŃĔŅĶŒĬĔŅĶ
ěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶœħƟŐĔƞȮ&/'ȮėĺŅĴĮĶŃľĵńħ (Economy) &0'ȮėĺŅĴĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (Efficiency) &3'ȮėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ (Effectiveness) &2'Ȯ
ėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ(Equity) &3'ȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ&Transparency' 
 

3 2 

3,/.ȮĴňĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶĶŅėŅ
ĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĺŇīňĔŅĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 

ĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶĶŅėŅŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨƟŀĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭőėĶĚĔŅĶ
ĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶĪŅĚĝƞŅĚȮľĸńĔĕŀĚĶŅėŅĔĸŅĚȮĶŅėŅĔĸŅĚ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĶŅėŅŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟŒĬŏĝŇĚ
ĮĶŃěńĔļƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

5 3 

3,//ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮ
&KPI'ȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃįĸĪňŗėŅħĺƞŅ
ěŃœħƟĶńĭ 
 

ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħħńĝĬňĝňŘĺńħįĸĚŅĬ(Key Performance Indicator : KPI)Ȯ
ĪňŗĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟȮ(measurable) ŒĝƟĭŀĔĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
&effectiveness) ŒĝƟĭŀĔĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı&efficiency)ȮœħƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ĔŜŅľĬħėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĔŅĶĔŜŅľĬħĶƟŀĵĸŃȮĔŅĶĔŜŅľĬħŀńĬŏĔŇħěŅĔįĸĕŀĚ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏĔŇħĪňŗĽŇŗĚĪňŗœħƟĶńĭȮ&ĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢȮėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ' 
 
 

3 3 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħľĸńĔŏĔĦĤƢ ėŃŐĬĬŏĨŖĴ ėŃŐĬĬĪňŗœħƟ 
3ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ 
3,/0ȮįĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 

įĸĪňŗœħƟĶńĭŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟěĶŇĚěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟȮĔŅĶœħƟįĸľĶŊŀįĸĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬěŃĨƟŀĚŏĪƞŅĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĞŉŗĚĔŅĶ
ŏĕňĵĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢėĺĶėŜŅĬŉĚĩŉĚȮ&/'ȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŐĸŃĴňėĺŅĴ
ŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶȮ&0'ȮĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěœħƟȮ&1'ȮĶŃĭŋĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇœħƟȮ&2'ȮŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸȮȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ&3'Ȯ
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭƞĚĭŀĔŏĺĸŅœħƟ 
 

3 3 

ĶĺĴėŃŐĬĬ /.. 64 
 



 

 

  őħĵĽĶŋĮȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶȮŏıŊŗŀėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ
ĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮĪńŘĚȮ3ȮħƟŅĬȮœħƟȮ64ȮėŃŐĬĬȮěŅĔȮ/..ȮėŃŐĬĬŏĨŖĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ64ȮŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢĞŉŗĚŏĔĦĤƢĪňŗėĺĶ
œħƟŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮœĴƞėĺĶĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ&6.ȮėŃŐĬĬ'ȮħńĚĬńŘĬȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮįƞŅĬ
ŏĔĦĤƢĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 
ĔŅĶĺńħįĸŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
 

   ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĸįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,0345ȮĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ/ȮĨŋĸŅėĴȮ0344 - 1.ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0345ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶ
ěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮı,Ļ,0326ȮľĴĺħȮ4ȮĕƟŀȮ07ȮŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴĩŉĚȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ1'ȮȮȮ
ı,Ļ,034/ȮĕƟŀȮ/0Ȯ&1'ȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮ  Ȯ/,ȮĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚȮĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ȮȮȮȮȮ  Ȯ0,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅ 
 Ȯ  Ȯ1,ĶŅĵĚŅĬįĸŐĸŃŏĽĬŀėĺŅĴŏľŖĬĞŉŗĚœħƟěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬŏĽĬŀĨƞŀĽĳŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĮĶŃĔŅĻįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪĶŅĭŒĬĪňŗŏĮƕħŏįĵȮĳŅĵŒĬĽŇĭľƟŅĺńĬĬńĭŐĨƞĺńĬĶŅĵĚŅĬŐĸŃŏĽĬŀėĺŅĴŏľŖĬħńĚĔĸƞŅĺȮŐĸŃĨƟŀĚĮƕħĮĶŃĔŅĻœĺƟŏĮƦĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĽŅĴĽŇĭĺńĬĮƖĸŃľĬŉŗĚėĶńŘĚĳŅĵŒĬŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴĕŀĚĪŋĔĮƖ 
   ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĶŃŏĭňĵĭħńĚĔĸƞŅĺȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮěŉĚœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ0345ȮĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ/ȮĨŋĸŅėĴȮ0344 - 1.ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0345ȮĕŉŘĬ 
 

   ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮœħƟĶńĭĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚěŅĔ
ĬŅĵĔŏĪĻĴĬĨĶňĨŜŅĭĸĮŃőė ĨŅĴėŜŅĽńŗĚĪňŗ 461-0343ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗ 11 īńĬĺŅėĴȮȮ0343ȮĞŉŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

/,ȮĬŅĵĺňĶŃ  ĴŃĦňľĴŋħȮȮȮȮȮȮȮȮĽĴŅĝŇĔĽĳŅŏĪĻĭŅĸȮ  ĔĶĶĴĔŅĶ 
0,ȮĬŅĵıŋĪīĪŅ  ĭŋĨĶĽńĔĪňȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĴŅĝŇĔĽĳŅŏĪĻĭŅĸ  ĔĶĶĴĔŅĶ 
1,ȮĬŅĵĽŋĺıŇļ  ĻĶňĺĚļƢ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĴŅĝŇĔĽĳŅŏĪĻĭŅĸ  ĔĶĶĴĔŅĶ 
2,ȮĬŅĵŀŋĭĸ  ěńĨĔŋĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŐĪĬĮĶŃĝŅėĴĪƟŀĚĩŇŗĬ  ĔĶĶĴĔŅĶȮȮȮȮȮ 
3,ȮĬŅĚĨŇŚĴ  ĺŇıĭŌĶĦƢ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŐĪĬĮĶŃĝŅėĴĪƟŀĚĩŇŗĬ  ĔĶĶĴĔŅĶ 
4,ȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĝŋĴĝĬĭƟŅĬĮŃőėȮȮȮįŌƟŐĪĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ  ĔĶĶĴĔŅĶ 
5,ȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚĭƞŀȮȮȮȮȮȮįŌƟŐĪĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
6,ȮĬŅĵĝńĵĴĚėĸ  ėŋĦŅĺŋĥŇś          įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
9.ȮĬŅĵĭŋĠěńĬĪĶƢ  ľńħĽŇĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
/.,ȮĬŅĵĔĬĔĻńĔħŇś ıŇŏĬĨĶŏĽĩňĵĶȮȮȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚĝƞŅĚ  ĔĶĶĴĔŅĶ 
//,ȮĬŅĚĬŇĳŅıĶ  ĽŋĪīŇĭĶŇĭŅĸȮȮȮȮȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚėĸńĚ  ĔĶĶĴĔŅĶ 
/0,ȮĬŅĵŀĝŇĶ  ĭŋħĬŅĝŇĬȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮȮȮ ĔĶĶĴĔŅĶ 
/1,ȮĬŅĚĺŇœĸĺĶĶĦ ĨƟĬıĚĻƢ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľńĺľĬƟŅİƙŅĵŐįĬĚŅĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔĶĶĴĔŅĶ 
/2,ȮĬŅĚĽŅĺĝĬŇħŅĳŅȮ ĬńĬĪĭŋĨĶȮȮȮȮȮȮȮȮĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮȮȮȮ ĔĶĶĴĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė 
  /,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚĪńŘĚľĴħŒĬıŊŘĬĪňŗ
ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĬńŘĬȮĺƞŅĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟľĶŊŀœĴƞ 
  0,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬıńĥĬŅ 
   1,ȮŏĽĬŀŐĬŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2 



 

 

 

        ÚÚÚȮ{{{{{{{ ÚÚÚ 
 

ŐĭĭĔŜŅĔńĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħľĬŀĚėŅĵ 

 
   
  

ĴňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

œĴƞĴňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ   
/,ȮĴňĔŅĶěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŊŗŀěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ V  
0,ȮĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŊŗŀěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ V  
1,ȮĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ V  
2,ȮĴňĔŅĶěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ V  
3,ȮĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ V  
4,ĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĮĶŃĝŅėĴĪƟŀĚĩŇŗĬıŇěŅĶĦŅĶƞŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ĔŅĶıńĥĬŅ 

V  

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ   
5,ȮĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮƤĠľŅĽŜŅėńĠĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅěńħĪŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸ V  
6,ȮĴňĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬ V  
7,ȮĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&SWOT) ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ V  
/.,ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĳŅĶĔŇěľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ V  
//,ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĳŅĶĔŇěľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħ 

V  

/0,ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬ V  
/1,ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ V  
/2,ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ V  
/3,ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚěńĚľĺńħ V  
/4,ĴňĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŐĸŃĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ V  
/5,ĴňĔŅĶěńħĪŜŅĭńĠĝňĔĸŋƞĴőėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ V  
/6,ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ V  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ0345 
  ĺńĬĪňŗȮ/ȮĨŋĸŅėĴȮ0344 - 1.ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0345  

ĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħľĬŀĚėŅĵ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěĶŇĚȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0345 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ŏĜıŅŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345 

ŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0365 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345 
ĪňŗŐĸƟĺŏĽĶŖě 

ĶŅĵĔŅĶĔńĬŏĚŇĬ 
ŏľĸŊŗŀĴĮƖȮı,Ļ,0343 

ěŜŅĬĺĬ
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ ěŜŅĬĺĬ
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ ěŜŅĬĺĬ
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ ěŜŅĬĺĬ
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

/,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ 
ȮȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 

1. /3/*7..*... 0 617*4.. / /.*/11,.. 2 846*... 

0,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ 
ȮȮħƟŅĬĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ 

4. 2/*.7.*... 0/ /3*61.*63. /4 /2*240*2/1,2. / 0..*... 

1,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ 
ȮȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĶŃŏĭňĵĭĝŋĴĝĬ 
ȮȮĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭ 
ȮȮŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

0/ /2*51.*... 1 23*... 1 50*.53,.. - - 

2,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ 
ȮȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ȮȮĔŅĶĸĚĪŋĬıŅĦŇĝĵĔĶĶĴ 
ȮȮŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

/1 /.1*/3.*... 1 /3*... - - / 0..*... 

3,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶ 
ȮȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

6 11*/3.*... 0 /.*... / - - - 

4,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ 
ȮȮħƟŅĬĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ 
ȮȮȮěŅĶňĨĮĶŃŏıĦňȮ 
ȮȮȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 

 

6 /*43.*... // //3*... 2 5.*...,.. / 0..*... 

5,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ȮȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

05 04*4..*... 54 06*773*75. 24 25*/62*420,/1 0 573*5.. 

  ĶĺĴ  
    

/46 150*05.*... //4 23*63/*20. 51 17*577*041,31 5 0*02/*5.. 
 

1. ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ25,.0ȮŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢȮĕŀĚŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮ3ȮĮƖȮŏĜıŅŃőėĶĚĔŅĶŒĬĮƖȮı,Ļ,0345 
2. ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ46,/.ȮŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢȮĕŀĚŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮ0345ȮȮ&ĨŅĴŏĪĻĭńĠĠńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵ
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0345' 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮĽĶŋĮěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦȮĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0345 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŐįĬĚŅĬ ěŜŅĬĺĬ
őėĶĚĔŅĶ 
ĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶĪňŗ 
ĔńĬŏĚŇĬŏľĸŊŗŀĴ 
ĮƖȮ0343 

&ĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ' 

ěŜŅĬĺĬ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ŏĭŇĔěƞŅĵŐĸƟĺ 

ěŜŅĬĺĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĵńĚœĴƞœħƟŏĭŇĔěƞŅĵ 

/,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ     
/,/ȮŐįĬĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶőĵīŅ / 0 /.*/11,.. 624*...,.. 

ĶĺĴ / 0 /.*/11,.. 624*...,.. 
0,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ȮȮėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ 

    

0,/ȮŐįĬĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ 3 - 0..*166,.. - 
0,0ȮŐįĬĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 1 - //.*...,.. - 
0,1ȮŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 0 - /..*...,.. - 
0,2ȮŐįĬĚŅĬĚĭĔĸŅĚ 4 - /.*24.*...,.. - 
0,3ȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 4 - 1*370*.03,2. - 
0,4ȮŐįĬĚŅĬĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ - / - 0..*... 

ĶĺĴ /4 / /2*240*2/1,2. 0..*... 
1,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĶŃŏĭňĵĭ
ĝŋĴĝĬĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

    

1,/ȮŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 1 - 15*143,.. - 
1,0ȮŐįĬĚŅĬĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵ 2 - 12*5/.,.. - 

ĶĺĴ 1 - 50*.53,.. - 
2,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĸĚĪŋĬıŅĦŇĝĵĔĶĶĴȮȮŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

    

4.1 ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ - / - 0..*...,.. 
ĶĺĴ - / - 0..*...,.. 

3,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶ 
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ 
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

    

3,/ȮŐįĬĚŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ / - - - 
ĶĺĴ / - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2&Ĩƞŀ'ȮȮĽĶŋĮěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦȮĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0345 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŐįĬĚŅĬ ěŜŅĬĺĬ
őėĶĚĔŅĶ 
ĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶ 
ĪňŗĔńĬŏĚŇĬŏľĸŊŗŀĴ 
ĮƖȮ0343 

&ĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ' 

ěŜŅĬĺĬ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗŏĭŇĔěƞŅĵŐĸƟĺ 

ěŜŅĬĺĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĵńĚœĴƞ 
œħƟŏĭŇĔěƞŅĵ 

4,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĻŇĸĮŃĺńĥĬīĶĶĴ 
ěŅĶňĨĮĶŃŏıĦňȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 

    

4,/ȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ 2 / 5.*... 0..*...,.. 
ĶĺĴ 2 / 5.*... 0..*...,.. 

5,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ȮȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ  

    

5,/ȮŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ /2 / //*74.*.76,44 //1*...,.. 
5,0ȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 6 - 0*053*234,03 - 
5,1ȮŐįĬĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶőĵīŅ 7 / 0*710*744,01 24.*...,.. 
5,2ȮŐįĬĚŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ 1 - 613*677,3. - 
5,3ȮŐįĬĚŅĬĔŅĶıŅĦŇĝĵƢ 1 - 0*24.*056,23 - 
5,5ȮŐįĬĚŅĬŏėľŃŐĸŃĝŋĴĝĬ 0 - 0*240*14/,.. - 
5,6ȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭĳŅĵŒĬ 0 - 34.*73.,.. - 
5,7ȮŐįĬĚŅĬĚĭĔĸŅĚ 3 - 7.5*.63,.2 - 

ĶĺĴ 24 0 02*173*.73,/1 351...,.. 
ĶĺĴĪńŘĚľĴħ 5/ 5 17*..7*5/4,31 0*./7*...,.. 

ěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢȮȮ   567*325,.. 000*5..,.. 
ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬĪňŗŏĭŇĔěƞŅĵĪńŘĚĽŇŘĬ   17*577*041,31 0*02/*5..,.. 



 

 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0345Ȯ 

ȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ 
 

 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ
&įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

/ őėĶĚĔŅĶĵƟŅĵŏĽŅīĚĝŅĨŇľĬƟŅĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮıĶƟŀĴĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĳŌĴŇĪńĻĬƢ 

ŏıŊŗŀĵƟŅĵŏĽŅīĚĝŅĨŇȮŒľƟĴň
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮıĶƟŀĴ
ĮĶńĭĮĶŋĚĳŌĴŇĪńĻĬƢŒľƟĴňėĺŅĴ
ĽĺĵĚŅĴ 

ĪĨ,ĮŃőė 3.*... /.*/11 ěŜŅĬĺĬȮ/ȮŐľƞĚ ĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĵƟŅĵŏĽŅīĚȮıĶƟŀĴ
ĮĶńĭĮĶŋĚĳŌĴŇĪńĻĬƢŒľƟĴň
ėĺŅĴĽĺĵĚŅĴ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮěŜŅĬĺĬȮȮ/ȮȮȮȮőėĶĚĔŅĶ /.*/11.     



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1&Ĩƞŀ'ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0345Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮ    ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮěŜŅĬĺĬȮ/4ȮőėĶĚĔŅĶ 
 

ȮȮȮȮȮ   
 
 
 

ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěĶŇĚ&įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅ
ĦĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

/ őėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴŐĸŃȮĽńĬĪĬŅ
ĔŅĶȮŒľƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ 
ěŜŅĬĺĬȮ2.ȮėĬ 

3.*... 3.*... ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ĮƖĸŃȮ/ȮėĶńŘĚ 

ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

0 őėĶĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħ
ĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė 
Ȯ 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏħŖĔŏĵŅĺĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗœħƟŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵ 

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŘĚȮ5ȮľĴŌƞĭƟŅĬ 30*... 3.*... ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ĮƖĸŃ/ȮėĶńŘĚ 

ŏĵŅĺĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
őĪļĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħ 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

1 őėĶĚĔŅĶıƞĬľĴŀĔėĺńĬĔŜŅěńħĵŋĚĸŅĵ ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚ
ĵŋĚĸŅĵ 
 

ĪńŘĚȮ5ȮľĴŌƞĭƟŅĬ 3.*... 12*24. ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ĮƖĸŃ/ȮėĶńŘĚ 

ĽŅĴŅĶĩĔŜŅěńħĵŋĚĸŅĵ
ŐĸŃŐľĸƞĚŏıŅŃıńĬīŋƢœħƟ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

2 őėĶĚĔŅĶĶĦĶĚėƢĜňħĺńėĞňĬŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬ
őĶėıŇļĽŋĬńĕĭƟŅ 
 

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬőĶėıŇļĽŋĬńĕĭƟŅĳŅĵŒĬ
ĨŜŅĭĸĮŃőė 

ĽŋĬńĕȮŐĸŃŐĴĺ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸĮŃőė 

1.*... 03*706 ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ĮƖĸŃ/ȮėĶńŘĚ 

ĽŋĬńĕŐĴĺȮœħƟĶńĭĺńėĞňĬ
ĮƚŀĚĔńĬőĶėıŇļĽŋĬńĕĭƟŅ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

3 ŀŋħľĬŋĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĝŋĴĝĬ-
ľĴŌƞĭƟŅĬȮĽŜŅľĶńĭħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴ
ŐĬĺıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

ŏıŊŗŀŀŋħľĬŋĬľĴŌƞĭƟŅĬœħƟħŜŅŏĬŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĨŅĴŐĬĺ
ıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇ 

ĪńŘĚȮ5ȮľĴŌƞĭƟŅĬ /2.*... /2.*... ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ĮƖĸŃ/ȮėĶńŘĚ 

ĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬœħƟĶƞĺĴ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

4 őėĶĚĔŅĶĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬĶŃĭĭ
ľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ŏıŊŗŀĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬĶŃĭĭľĸńĔĮĶŃĔńĬ
ĽŋĕĳŅıŒĬĨŜŅĭĸ 

ĪńŘĚȮ5ȮľĴŌƞĭƟŅĬĳŅĵŒĬ
ĨŜŅĭĸĮŃőė 

/3.*... /3.*... ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ĮƖĸŃ/ȮėĶńŘĚ 

ĽŅĬĽńĴıńĬīƢŀńĬħň
ĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ŏĪĻĭŅĸ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1&Ĩƞŀ'ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0345Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ 

ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ
&įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

5 ŏĭňŘĵįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ*ėĬıŇĔŅĶȮŐĸŃ
įŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢ 
 

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬıŊŘĬĪňŗ 7*210*... 6*427*4.. ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬ įŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĶńĭŏĚŇĬœĺƟėĶŀĚĝňı
ėĶĭĪŋĔŏħŊŀĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

6 ŏĭňŘĵĵńĚĝňıėĬıŇĔŅĶ 
 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ 
ėĬıŇĔŅĶ 
 

ėĬıŇĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗ 0*.06*... /*372*2.. ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬ ėĬıŇĔŅĶœħƟĶńĭŏĚŇĬœĺƟėĶŀĚĝňı
ėĶĭĪŋĔŏħŊŀĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

7 ŏĭňŘĵĵńĚĝňıįŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢ 
 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ 
įŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢ 
 

įŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢŒĬıŊŘĬĪňŗ 7.*... 44*... ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬ įŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢœħƟĶńĭŏĚŇĬœĺƟėĶŀĚ
ĝňıėĶĭĪŋĔŏħŊŀĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

/. ėƞŅĨŀĭŐĪĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ŀńĬŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞŀĚėƢĔĶ
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅĨŀĭŐĪĬ
ŀŅĽŅĽĴńėĶĭĶŇĭŅĸ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĨŜŅĭĸĮŃőė 
 

ěŜŅĬĺĬȮ0ȮėĬ /0.*... //.*... ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬ įŌƟĮƙĺĵĨŇħŏĨňĵĚœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸ
ŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

// ĽĬńĭĽĬŋĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶěńħ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭĻŌĬĵƢıńĥĬŅ
ŏħŖĔŏĸŖĔĺńħőĔŏĽĵŏĕĨ 

ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬėƞŅľĬńĚĽŊŀ
ŏĶňĵĬ*ėƞŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬ*ėƞŅŏėĶŊŗŀĚŐĭĭ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėƞŅĔŇěĔĶĶĴ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
 

Ļıħ,ĺńħőĔŏĽĵŏĕĨ 71*17. 52*41. 
 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮƖĸŃȮ/ȮėĶńŘĚ ŏħŖĔœħƟĶńĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅėĶĭĪŋĔėĬ 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1&Ĩƞŀ'ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0345 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮ&ĔŅĶĻŉĔļŅ' 

 
 
 
 

ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ
&įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

/0 őėĶĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ĻŌĬĵƢıńĥĬŅ
ŏħŖĔŏĸŖĔĺńħőĔŏĽĵŏĕĨ' 

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅěńħĞŊŘŀĺńĽħŋ
ĔŅĶĻŉĔļŅ*ŏĚŇĬŏħŊŀĬŐĸŃŏĚŇĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬěƟŅĚ
ĨŅĴĳŅĶĔŇě 

ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ
ĺńħőĔŏĽĵŏĕĨ 

21.*70. 21.*70. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

/1 őėĶĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ĻŌĬĵƢıńĥĬŅ
ŏħŖĔŏĸŖĔŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė' 

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨƞŅĚŕŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĻŌĬĵƢŏħŖĔ
ŏĸŖĔŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė 

ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė 

160*6.. 171*666 ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

/2 őėĶĚĔŅĶŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬ 
 
 

ŏıŊŗŀŀŋħľĬŋĬŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬ
ŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ
ĮŃőė 

/ȮĻıħ, 
1ȮőĶĚŏĶňĵĬ 

/*564*563 /*515*3/7 ŏħŖĔœħƟĶńĭĮĶŃĪŅĬ
ŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬĪŋĔėĬ 

ŏħŖĔœħƟĶńĭŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬ
ėĶĭĪŋĔėĬ 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

/3 ėƞŅŀŅľŅĶŏĽĶŇĴĬĴ ŏıŊŗŀěńħĞŊŘŀŀŅľŅĶŏĽĶŇĴĬĴŒľƟŐĔƞ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸĮŃőė 

0ȮĻıħ, 
1ȮőĶĚŏĶňĵĬ 

670*733 73/*.46,2. ŏħŖĔœħƟĶńĭŀŅľŅĶŏĽĶŇĴ
ĬĴĪŋĔėĬ 

ŏħŖĔœħƟĶńĭŀŅľŅĶŏĽĶŇĴĬĴ
ėĶĭĪŋĔėĬ 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

/4 ĮģĴĬŇŏĪĻįŌƟĮĔėĶŀĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅ
ŏħŖĔŏĸŖĔŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė 

ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃľĺƞŅĚȮ
Ļıħ,ĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚ 

ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė 

2*... 2*... įŌƟĮĔėĶŀĚĶƟŀĵĸŃȮ3.
ŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴ 

įŌƟĮĔėĶŀĚŏĔŇħėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĶŃľĺƞŅĚĭƟŅĬĔńĭ
őĶĚŏĶňĵĬ 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĶĺĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĪńŘĚľĴħȮ/4ȮőėĶĚĔŅĶ /2*240*2/1,2.    



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1&Ĩƞŀ'ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0343Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĶŃŏĭňĵĭĝŋĴĝĬĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮőėĶĚĔŅĶ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ
&įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

1 őėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŃĝŅėĴ 
ŏıŊŗŀěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 

-ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬ /.*... 15*143 -ěŜŅĬĺĬėĶńĺŏĶŊŀĬĪńŘĚľĴħ
ŒĬĨŜŅĭĸȮĶƟŀĵĸŃ0.ȮŏĕƟŅ
ĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴ 

-őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅ
ěŅĔĮƤĠľŅĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬőħĵ
ŐĪƟěĶŇĚ 
 

ĔŀĚĺŇĝŅĔŅĶ
ŐĸŃ
ŐįĬĚŅĬ 

2 őėĶĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕ 
ĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĝƞĺĚĮƖŒľĴƞ 

-ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬȮŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅěŅĔ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĪƟŀĚĩĬĬĝƞĺĚŏĪĻĔŅĸ 

ĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĽńĠěĶ
ŒĬĝƞĺĚĮƖŒľĴƞŐĸŃĝƞĺĚ
ĽĚĔĶŅĬĨƢ 

0.*... /7*5/. -ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮƖĸŃȮ0ȮėĶńŘĚ
ĝƞĺĚŏĪĻĔŅĸĮƖŒľĴƞ 
ŐĸŃŏĪĻĔŅĸĽĚĔĶŅĬĨƢ 

-ĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮŐĸŃŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ
įŌƟĽńĠěĶœĮĴŅ 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

1 
 

ŀŋħľĬŋĬőėĶĚĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 

ŏıŊŗŀŀŋħľĬŋĬŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸľŅħėŜŅ
ħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬ 

ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸľŅħėŜŅ /3*... /3*... ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮƖĸŃȮ/ȮėĶńŘĚ ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸľŅħėŜŅħŜŅŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

ĶĺĴĪńŘĚľĴħȮȮ1ȮȮőėĶĚĔŅĶ 50*.53 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1&Ĩƞŀ'ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0343Ȯ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮěŅĶňĨĮĶŃŏıĦňȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮőėĶĚĔŅĶ 

ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ
&įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

1 ėƞŅěńħĚŅĬĮĶŃŏıĦň 
ĸŀĵĔĶŃĪĚ 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃŏıĦňĸŀĵ
ĔĶŃĪĚ 

ĪƞŅĬŘŜŅĺńħŀŋħĴĽĶĶı
įĸȮ&ĺńħŒľĠƞ'ȮľĴŌƞĪňŗȮ
0ȮĭƟŅĬĮŃőėŏľĬŊŀ 

 

3*... 3*... ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ĮƖĸŃȮ/ȮėĶńŘĚ 

ŐĽħĚėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħňĨƞŀ
ĽĩŅĭńĬıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

0 ėƞŅěńħĚŅĬĮĶŃŏıĦňĺńĬ
ĽĚĔĶŅĬĨƢ 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃŏıĦň 
ĺńĬĽĚĔĶŅĬĨƢ 

ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ 
ĮŃőė 

1.*... 3.*... ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ĮƖĸŃȮ/ȮėĶńŘĚ 

-ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĨŜŅĭĸĮŃőėœħƟ 
ĶƞĺĴŀĬŋĶńĔļƢĮĶŃŏıĦňĸŀĵ
ĔĶŃĪĚ 
 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

1 ŀŋħľĬŋĬőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏıĦň 
ŐľƞŏĪňĵĬıĶĶļŅ 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃŏıĦň 
ŐľƞŏĪňĵĬıĶĶļŅ 

ľĴŌƞĪňŗȮ1 
ĭƟŅĬőėĔĮƙŅİŅĚ 

 

/3*... 3*... ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ĮƖĸŃȮ/ȮėĶńŘĚ 

--ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĨŜŅĭĸĮŃőėœħƟ 
ĶƞĺĴŀĬŋĶńĔļƢĮĶŃŏıĦňĸŀĵ
ĔĶŃĪĚ 
 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

2 ŀŋħľĬŋĬőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏıĦň
ĭŋĠĭńŘĚœĲ 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃŏıĦň 
ĭŋĠĭńŘĚœĲ 

ľĴŌƞĪňŗȮ1 
ĭƟŅĬőėĔĮƙŅİŅĚ 

/.*... /.*... ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ĮƖĸŃȮ/ȮėĶńŘĚ 

-ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĨŜŅĭĸĮŃőėœħƟ 
ĶƞĺĴŀĬŋĶńĔļƢĮĶŃŏıĦňĸŀĵ
ĔĶŃĪĚ 
 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĶĺĴĪńŘĚľĴħȮȮ2ȮȮőėĶĚĔŅĶ 5.*... 
 
 
 
 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1&Ĩƞŀ'ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0343Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&ŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ'ȮěŜŅĬĺĬȮ/2ȮőėĶĚĔŅĶ 

 
 
 

ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ
&įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔ 

/ ŏĚŇĬŏħŊŀĬȮ&İƙŅĵĔŅĶŏĴŊŀĚ' 
 

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬŏĚŇĬŏħŊŀĬİƙŅĵĔŅĶŏĴŊŀĚ ĪĨ,ĮŃőė 0*402*42. 0*402*42. ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬ 
 
 

œħƟĶńĭŏĚŇĬŏħŊŀĬĪŋĔŏħŊŀĬ 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

0 ŏĚŇĬŏħŊŀĬȮ&İƙŅĵĮĶŃěŜŅ' ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬŏĚŇĬŏħŊŀĬİƙŅĵĮĶŃěŜŅ ĪĨ,ĮŃőė 3*000*... 
161*... 
/*647*... 
0*4/4*... 

1*402*733,.. 
/.1*373,./ 
753*0..,.. 
/*5.3*16. 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬ œħƟĶńĭŏĚŇĬŏħŊŀĬĪŋĔŏħŊŀĬ ĽŜŅĬńĔĮĸńħ* 
ĚŅĬėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
ĔŀĚĺŇĝŅĔŅĶł 
ĔŀĚėĸńĚ 

2 ėƞŅĨŀĭŐĪĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶŀńĬŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ
ŐĔƞȮŀĮĪ, 

ŏıŊŗŀěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬĽŜŅľĶńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇ
ŀńĬŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞȮŀĮĪ, 

ĪĨ,ĮŃőė 1.*... 02*... ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪŅĚ
ĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

3 ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋ ŏıŊŗŀěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚŕ ĪĨ,ĮŃőė 33.*... 
2.*... 
/6.*... 

 

/*.4/*4.0 
07*/7. 
050*163 

ĴňĺńĽħŋĨƞŅĚŕȮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ* 
ĔŀĚĺŇĝŅĔŅĶł 
ĔŀĚėĸńĚ 

4 ėƞŅĽŅīŅĶĦŌĮőĳė ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŏĝƞĬȮ 
ėƞŅœĲ*ėƞŅœĮĶļĦňĵƢȮŐĸŃėƞŅ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮłĸł 

ĪĨ,ĮŃőė 033*... 
/3*... 
0.*... 

 

011*763,12 
3*3..,.. 
/.*266,.. 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏħŊŀĬĸŃėĶńŘĚ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
ĔŀĚĵŋĪīł 
ĔŀĚėĸńĚ 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1&Ĩƞŀ'ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0343 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&ŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ' 

 
 
 
 

ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ
&įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔ 

5 ĶŅĵěƞŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĭĶŇĔŅĶ ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅěƟŅĚŏľĴŅ
ĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮėƞŅĩƞŅĵ
ŏŀĔĽŅĶ*ėƞŅŏĵŖĭŏĸƞĴ*łĸł 

ĪĨ,ĮŃőė 046*... 
/3*... 
020*... 

053*03/,13 
7*520,.. 
041*173,.. 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮ
ħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ* 
ĔŀĚĵŋĪīł 
ĔŀĚėĸńĚ 

6 ėƞŅĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅŐĸŃĞƞŀĴŐĞĴ ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅ
ŐĸŃĞƞŀĴŐĞĴĺńĽħŋȮėĶŋĳńĦĤƢȮ 

ĪĨ,ĮŃőė 0..*... 
0.*... 

 

/30*3.. 
5.. 

 

ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮ
ħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
ĔŀĚėĸńĚ 

7 ėƞŅŏĝƞŅĭƟŅĬ ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅŏĝƞŅĭƟŅĬĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸ 

ĪĨ,ĮŃőė 02.*... 
/04*... 
0/1*... 

/50*... 
14*... 
/10*... 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏħŊŀĬĸŃėĶńŘĚ 
 

ĸħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒľƟĔńĭ
ıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
ĔŀĚĵŋĪīł 
ĔŀĚėĸńĚ 

/. ŏĚŇĬĝƞĺĵŏľĸŊŀĔŅĶĻŉĔļŅĭŋĨĶ ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬŏĚŇĬĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĔŅĶĻŉĔļŅĭŋĨĶ 

ĪĨ,ĮŃőė 3.*... 
07*2.. 
12*0.. 

04*/3. 
/3*4.. 
6*53. 

 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ 
ĮƖĸŃœĴƞŏĔŇĬȮ0ȮėĶńŘĚ-ėĬ 
 

ĸħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒľƟĔńĭ
ıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
ĔŀĚĵŋĪīł 
ĔŀĚėĸńĚ 

// 
 

 

ėƞŅŏħŇĬĪŅĚœĮĶŅĝĔŅĶ 
 

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶ
ŏħŇĬĪŅĚœĮĶŅĝĔŅĶ 

ĪĨ,ĮŃőė /.*... 
10*... 
6.*... 

15*/.. 
6*.37 
5.*31. 

 

ěŜŅĬĺĬıĬńĔĚŅĬ
ŏĪĻĭŅĸĪňŗŏħŇĬĪŅĚœĮ
ĶŅĝĔŅĶĪńŘĚĮƖ 

ŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭ
ıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
ĔŀĚĵŋĪīł 
ĔŀĚėĸńĚ 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1&Ĩƞŀ'ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0343Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&ŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ' 

 
 
 
 
 
 
 
 

ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ
&įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

/0 ėƞŅĨŀĭŐĪĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬŀĔ
ŏĺĸŅĶŅĝĔŅĶ 

ŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬŀĔŏĺĸŅ ĪĨ,ĮŃőė /.*... 
4*... 
/5*... 

 

7*... 
3*30. 
/4*34. 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮƖĸŃȮ/ȮėĶńŘĚ įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮ
ħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
ĔŀĚĵŋĪīł 
ĔŀĚėĸńĚ 
 

/1 ĶŅĵěƞŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚŐĸŃ
ıŇīňĔŅĶ 

ŏıŊŗŀĝħŒĝƟėƞŅĶńĭĶŀĚėƞŅŀŅľŅĶ
ĺƞŅĚȮŒĬĔŅĶĨƟŀĬĶńĭĭŋėėĸȮľĶŊŀ
ėĦŃĭŋėėĸĪňŗĴŅĬŇŏĪĻĚŅĬȮ
ĨĶĺěĚŅĬ 

ĪĨ,ĮŃőė 1.*... /.*3.. ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 
ĮƖĸŃȮ/ȮėĶńŘĚ 

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮ
ħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

/2 ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏıŊŗŀĝħŒĝƟėƞŅŏĽňĵľŅĵȮ
ėƞŅĽŇĬœľĴĪħŐĪĬȮėƞŅĨŀĭŐĪĬ
įŌƟŏĽňĵľŅĵȮľĶŊŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨŅĴ
ėŜŅĽńŗĚľĶŊŀėŜŅıŇıŅĔļŅĻŅĸ 

ŏıŊŗŀĝħŒĝƟėƞŅŏĽňĵľŅĵȮėƞŅ
ĽŇĬœľĴĪħŐĪĬȮėƞŅĨŀĭŐĪĬ
įŌƟŏĽňĵľŅĵĨŅĴėŜŅĽńŗĚĻŅĸ 

ĪĨ,ĮŃőė 2.*... 17*60.,74 
 
įŌƟŏĽňĵľŅĵœħƟėƞŅĽŇĬœľĴ
ĪħŐĪĬĨŅĴėŜŅĽńŗĚĻŅĸ 

įŌƟŏĽňĵľŅĵœħƟĶńĭėƞŅĽŇĬœľĴ
ĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

ĶĺĴȮŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮěŜŅĬĺĬȮ/2ȮőėĶĚĔŅĶȮ //*74.*.76,44 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1&Ĩƞŀ'ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0343Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĚŅĬĶŃħńĭĔƞŀĬĺńĵŐĸŃĮĶŃĩĴĺńĵ'ȮěŜŅĬĺĬȮ6ȮőėĶĚĔŅĶ 

 
ĸŜŅħńĭ 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ
&įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

/ ŏĚŇĬŏħŊŀĬ&İƙŅĵĮĶŃěŜŅ' ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬŏĚŇĬŏħŊŀĬıĬńĔĚŅĬ
ŏĪĻĭŅĸȮĸŌĔěƟŅĚ 
 

ĪĨ,ĮŃőė /*6/6*... 
/*/17*... 

554*/.. 
/*/02*30. 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬ ıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸ*ĸŌĔěƟŅĚ
œħƟĶńĭŏĚŇĬŏħŊŀĬĪŋĔŏħŊŀĬ 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

0 ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋ ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅěńħĞŊŘŀĺńĽħŋ ĪĨ,ĮŃőė 4.*... /14*06/ ěŜŅĬĺĬėĶńŘĚŒĬĔŅĶěńħ 
ĞŊŘŀĺńĽħŋĨƞŅĚŕ 

ĴňĺńĽħŋœĺƟŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ıŀŏıňĵĚ 
 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

1 ĶŅĵěƞŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟ 
ĴŅĞŉŗĚĭĶŇĔŅĶ 

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅěƟŅĚŏľĴŅĭĶŇĔŅĶ ĪĨ,ĮŃőė 0.*... 
//5*/.. 

57. 
//5*/.. 

ěŜŅĬĺĬėĶńŘĚŒĬĔŅĶěƟŅĚŏľĴŅ
ŒĬŐĨƞĸŃŏħŊŀĬ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 
 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

2 ėƞŅŏĝƞŅĭƟŅĬ 
 

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅŏĝƞŅĭƟŅĬ ĪĨ,ĮŃőė /04*... 14*... ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏħŊŀĬĸŃėĶńŘĚ 
 

ĸħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒľƟĔńĭ
ıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸ 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

3 
 

ėƞŅŏħŇĬĪŅĚœĮĶŅĝĔŅĶ ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅŏħŇĬĪŅĚœĮ
ĶŅĝĔŅĶ 
 

ĪĨ,ĮŃőė 3*... 00*60. ěŜŅĬĺĬıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸĪňŗ
ŏħŇĬĪŅĚœĮĶŅĝĔŅĶĪńŘĚĮƖ 

ŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬ
ŏĪĻĭŅĸ 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

4 ŏĚŇĬĝƞĺĵŏľĸŊŀĔŅĶĻŉĔļŅĭŋĨĶ ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬŏĚŇĬĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĔŅĶĻŉĔļŅĭŋĨĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌ 
 

ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔ
ŏĸŖĔŏĪĻĭŅĸ 

2*0.. 2*0.. ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĮƖĸŃȮ0Ȯ
ėĶńŘĚ-ėĬ 

ĸħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒľƟĔńĭ
ıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸ 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

5 ėƞŅĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅŐĸŃĞƞŀĴŐĞĴ ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅŐĸŃ
ĞƞŀĴŐĞĴĺńĽħŋėĶŋĳńĦĤƢ 
 

ĪĨ,ĮŃőė 0.*... 2*42. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1&Ĩƞŀ'ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0343Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĚŅĬĶŃħńĭĔƞŀĬĺńĵŐĸŃĮĶŃĩĴĺńĵ' 

 ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ
&įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

6 ėƞŅĽŅīŅĶĦŌĮőĳė ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅėƞŅœĲĲƚŅ*
ėƞŅĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
őĪĶėĴĬŅėĴ 

ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔ
ŏĸŖĔŏĪĻĭŅĸ
ĨŜŅĭĸĮŃőė 

1.*... 31*..3,03 ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĪŋĔŏħŊŀĬ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶĺĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĪńŘĚľĴħȮ6ȮőėĶĚĔŅĶ 0*053*234,03    

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1&Ĩƞŀ'ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0343ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&ŐįĬĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶőĵīŅ'ȮěŜŅĬĺĬȮ7ȮőėĶĚĔŅĶ 
 ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěĶŇĚ&įĸįĸŇĨ
ĕŀĚőėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

/ ŏĚŇĬŏħŊŀĬ&İƙŅĵĮĶŃěŜŅ' ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬŏĚŇĬŏħŊŀĬıĬńĔĚŅĬ
ŏĪĻĭŅĸȮĸŌĔěƟŅĚ 
 

ĪĨ,ĮŃőė 0*045*... /*057*70. ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬ ıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸ*ĸŌĔěƟŅĚ
œħƟĶńĭŏĚŇĬŏħŊŀĬĪŋĔŏħŊŀĬ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

0 ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋ ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅěńħĞŊŘŀĺńĽħŋ ĪĨ,ĮŃőė 430*... 300*.31 ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĴňĺńĽħŋœĺƟŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ıŀŏıňĵĚ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1&Ĩƞŀ'ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0343ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&ŐįĬĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶőĵīŅ' 

 ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěĶŇĚ&įĸįĸŇĨ
ĕŀĚőėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

1 ĶŅĵěƞŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĭĶŇĔŅĶ ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅěƟŅĚŏľĴŅĭĶŇĔŅĶ ĪĨ,ĮŃőė 402*... 600*43.,01 ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏħŊŀĬĸŃėĶńŘĚ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

2 ėƞŅŏĝƞŅĭƟŅĬ 
 

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅŏĝƞŅĭƟŅĬ ĪĨ,ĮŃőė /76*... //5*... ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏħŊŀĬĸŃėĶńŘĚ ĸħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒľƟĔńĭ
ıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

3 ŏĚŇĬĝƞĺĵŏľĸŊŀĔŅĶĻŉĔļŅĭŋĨĶ ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬŏĚŇĬĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĭŋĨĶ 
 

ĪĨ,ĮŃőė 22*7.. /5*/3. ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ 
ĮƖĸŃȮ0ȮėĶńŘĚ-ėĬ 

ĸħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒľƟĔńĭ
ıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

4 ėƞŅŏħŇĬĪŅĚœĮĶŅĝĔŅĶ 
 

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶ
ŏħŇĬĪŅĚœĮĶŅĝĔŅĶ 
 

ĪĨ,ĮŃőė 1.*... /2*766 ŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŏĜıŅŃħƟŅĬ 

ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟěĶŇĚ ĔŀĚĝƞŅĚ 

5 ėƞŅĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅŐĸŃĞƞŀĴŐĞĴ 
 

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅ 
ŐĸŃĞƞŀĴŐĞĴĺńĽħŋȮėĶŋĳńĦĤƢȮ 
ĪňŗĝŜŅĶŋħŏĽňĵľŅĵ 
 

ĪĨ,ĮŃőė /..*... 70*573 ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

6 ėƞŅĨŀĭŐĪĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ŀńĬŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞŀĚėƢĔĶ
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅĨŀĭŐĪĬĭŋėėĸ
ľĶŊŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĨƞĚĨńŘĚĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ıńĽħŋĳŅėĶńģȮłĸł 
 

ĪĨ,ĮŃőė 3.*... 37*.3. ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪŅĚ
ĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1&Ĩƞŀ'ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0343ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&ŐįĬĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶőĵīŅ' 

 ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěĶŇĚ&įĸįĸŇĨ
ĕŀĚőėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

7 ėƞŅĨŀĭŐĪĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĬŀĔŏĺĸŅĶŅĝĔŅĶ 
 

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅĨŀĭŐĪĬ
ıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸŐĸŃĸŌĔěƟŅĚŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬŀĔŏĺĸŅĶŅĝĔŅĶ 
 

ĪĨ,ĮŃőė 6*... 5*14. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮ
ħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

ĶĺĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮŐįĬĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶőĵīŅȮěŜŅĬĺĬȮ7ȮőėĶĚĔŅĶ 0*710*744,01    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1&Ĩƞŀ'ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0343 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&ŐįĬĚŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ' 

 ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ
&įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

/ ĶŅĵěƞŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚ
ĭĶŇĔŅĶ 

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅěƟŅĚŏľĴŅĭĶŇĔŅĶ
ĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮėƞŅěƟŅĚŏľĴŅĨĶĺěĽŀĭ
ĶŃĭĭĽƞĚĬŘŜŅȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶȮĶŃĭĭ
œĲĲƚŅĽŌĭĬŘŜŅłĸł 

ĪĨ,ĮŃőė 0/6*... /46*... ěŜŅĬĺĬėĶńŘĚŒĬĔŅĶěƟŅĚ
ŏľĴŅŒĬŐĨƞĸŃŏħŊŀĬ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮ
ħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

0 ėƞŅĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅŐĸŃĞƞŀĴŐĞĴ ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅŐĸŃ
ĞƞŀĴŐĞĴĺńĽħŋėĶŋĳńĦĤƢĪňŗĝŜŅĶŋħ 

ĽĩŅĬňĽŌĭĬŘŜŅ /..*... 1/5*2.. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮ
ħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

1 ėƞŅĽŅīŅĶĦŌĮőĳė 
 
ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅœĲĲƚŅĽĩŅĬňĽŌĭĬŘŜŅ
ħƟĺĵœĲĲƚŅȮľĴŌƞĪňŗȮ0*1 
 

ĽĩŅĬňĽŌĭĬŘŜŅ 2..*... 13.*277,3. ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮ
ħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

ĶĺĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮŐįĬĚŅĬĔŅĶŏĔļĨĶȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮőėĶĚĔŅĶ 613*677,3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ȮȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ1&Ĩƞŀ'ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0343ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&ŐįĬĚŅĬĔŅĶıŅĦŇĝĵƢ' 

 ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěĶŇĚ&įĸįĸŇĨ
ĕŀĚőėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

/ ĶŅĵěƞŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅ
ĞŉŗĚĭĶŇĔŅĶ 

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅěƟŅĚŏľĴŅĭĶŇĔŅĶ
ėĬĚŅĬįĸŇĨŐĸŃħŌŐĸĶŃĭĭĮĶŃĮŅ
*ŐĸŃĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħĨĸŅħ 

ĪĨ,ĮŃőė 114*... 
72*... 

06.*... 
62*... 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮ
ħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 
 

-ĔŀĚĝƞŅĚ&ĚŅĬĮĶŃĮŅ' 
-ĽŜŅĬńĔĮĸńħ&ĚŅĬĨĸŅħ
Ľħ' 

0 ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋ ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅěńħĞŊŘŀĺńĽħŋ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢľĶŊŀĔŅĶŐıĪĵƢ 

ĪĨ,ĮŃőė 4..*... 441*/.. ěŜŅĬĺĬėĶńŘĚŒĬĔŅĶ 
ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋȮĪńŘĚĮƖ 

ĴňĺńĽħŋœĺƟŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ıŀŏıňĵĚ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚȮ&ĚŅĬĮĶŃĮŅ' 

1 ėƞŅĽŅīŅĶĦŌĮőĳė ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅœĲĲƚŅĶŃĭĭĮĶŃĮŅ
ľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗȮľĴŌƞĪňŗȮ0*1*2*3*4ȮŐĸŃėƞŅ
œĲĲƚŅĨĸŅħ 

ĪĨ,ĮŃőė 3..*... 
/..*... 

/*072*512,73 
60*221,3. 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬ ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮ
ħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĔŀĚĝƞŅĚȮ&ĚŅĬĮĶŃĮŅ' 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħȮ&ĚŅĬĨĸŅħ
Ľħ' 

ĶĺĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮŐįĬĚŅĬĔŅĶıŅĦŇĝĵƢȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮőėĶĚĔŅĶ 0*24.*056,23 
ȮȮȮȮȮȮ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1&Ĩƞŀ'ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0343Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&ŐįĬĚŅĬŏėľŃŐĸŃĝŋĴĝĬ' 

 ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěĶŇĚ&įĸįĸŇĨ
ĕŀĚőėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

/ ĶŅĵěƞŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĭĶŇĔŅĶ ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅěƟŅĚŏľĴŅĭĶŇĔŅĶĞƞŀĴŐĞĴ
ĶŃĭĭœĲĲƚŅĽƞŀĚĽĺƞŅĚ*ŐĶĚĚŅĬĮĶŃěŜŅĪƟŅĵ
ĶĩĕĵŃ*ėƞŅĔŜŅěńħĕĵŃĴŌĸİŀĵ*ŐĸŃėƞŅ
ĔŜŅěńħĽŇŗĚĮĢŇĔŌĸ 

ĪĨ,ĮŃőė 
  

62*... 
/*306*... 

5.*... 
/*424*05. 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

0 ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋœĲĲƚŅŐĸŃĺŇĪĵŋ 
 
ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅěńħĞŊŘŀĺńĽħŋœĲĲƚŅĨƞŅĚŕȮ ĪĨ,ĮŃőė 645*... 425*37/ ěŜŅĬĺĬėĶńŘĚŒĬĔŅĶ 

ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĮƖ 
ĴňĺńĽħŋœĺƟŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ıŀŏıňĵĚ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

ĶĺĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮŐįĬĚŅĬŏėľŃŐĸŃĝŋĴĝĬȮěŜŅĬĺĬȮȮ0ȮőėĶĚĔŅĶ 0*240*14/ 
 

ȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&ŐįĬĚŅĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭĳŅĵŒĬ' 
 ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ 

 

 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ
&įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

/ 
 

ĶŅĵěƞŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĭĶŇĔŅĶ ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅěƟŅĚŏľĴŅĭĶŇĔŅĶįŌƟĶńĔļŅ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ*ĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅ
ĽŅīŅĶĦĳńĵ*ŐĸŃėĬĚŅĬĕńĭĶĩħńĭŏıĸŇĚ 

ĪĨ,ĮŃőė 306*... 306*... ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

0 ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋěĶŅěĶ ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅěńħĺńĽħŋěĶŅěĶĨƞŅĚŕ ĪĨ,ĮŃőė 3.*... 10*73.    

ĶĺĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭĳŅĵŒĬȮěŜŅĬĺĬȮȮ0ȮȮőėĶĚĔŅĶ 34.*73. 
 
 
 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1&Ĩƞŀ'ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ&ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,0343Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ&ŐįĬĚŅĬĚĭĔĸŅĚ' 

ȮȮȮȮ 
 
 
 
 
 

 ĸŜŅħńĭ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ
&įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

/ ŏĚŇĬĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
 

ŏıŊŗŀĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĪĨ,ĮŃőė /36*... 7.*3/0 ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬ ĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚėĸńĚ 

0 ŏĚŇĬĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬȮŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ ŏĚŇĬĽĴĪĭĪŋĬȮŏĚŇĬĪħŐĪĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĪĨ,ĮŃőė 4*2.. 4*... ŏĭŇĔěƞŅĵĮƖĸŃȮ/ȮėĶńŘĚ ĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚėĸńĚ 

1 ŏĚŇĬĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬĭŜŅŏľĬŖě
ĭŜŅĬŅĠĕƟŅĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
&ĔĭĪ,' 

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬŏĚŇĬĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬ
ĭŜŅŏľĬŖěĭŜŅĬŅĠĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&ĔĭĪ,' 

ĪĨ,ĮŃőė 5..*41. 5..*320 ŏĭŇĔěƞŅĵĮƖĸŃȮ/ȮėĶńŘĚ ĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬĭŜŅŏľĬŖě
ĭŜŅĬŅĠĕƟŅĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ĔŀĚėĸńĚ 

2 ŏĚŇĬĭŜŅŏľĬŖěĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅȮ 
ĶŅĵŏħŊŀĬ   

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬŏĚŇĬĭŜŅŏľĬŖě
ĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅĶŅĵŏħŊŀĬ 

ĪĨ,ĮŃőė 51*1.. 51*007,2. ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬ ĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅœħƟĶńĭŏĚŇĬ
ĭŜŅŏľĬŖěĪŋĔŏħŊŀĬ 

ĔŀĚėĸńĚ 

3 ėƞŅĭŜŅĶŋĚĽĴŅėĴĽńĬĬŇĭŅĨ
ŏĪĻĭŅĸŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅĭŜŅĶŋĚĽĴŅėĴ
ĽńĬĬŇĭŅĨŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮ0343 

ĪĨ,ĮŃőė 2.*... 14*6.0 ŏĭŇĔěƞŅĵĮƖĸŃȮ/ȮėĶńŘĚ įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĽĴŅėĴĽńĬĬŇĭŅĨŐľƞĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬœĮ
ħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĔŀĚėĸńĚ 

ĶĺĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮŐįĬĚŅĬĚĭĔĸŅĚȮěŜŅĬĺĬȮ3ȮőėĶĚĔŅĶ 7.5*.63,.2 

ĶĺĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮĪńŘĚľĴħȮȮȮ24ȮőėĶĚĔŅĶ 02*173*.73,/1 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮĶŅĵĔŅĶěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚŕȮȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0343Ȯ&ěŜŅĬĺĬȮ04ȮĶŅĵĔŅĶ' 
 

ĸŜŅħńĭ ŐįĬĚŅĬ ľĴĺħ ĮĶŃŏĳĪ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěĶŇĚȮ 

&įĸįĸŇĨĕŀĚėĶŋĳńĦĤƢ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 

 

įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔ 

/ ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒľƟŐĔƞįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀĶŅĝĔŅĶ 

ŏĔƟŅŀňŘįŌƟĭĶŇľŅĶ 3*7.. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

0 ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒľƟŐĔƞįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀĶŅĝĔŅĶ 

ŏĔƟŅŀňŘĽŜŅĬńĔĚŅĬ 3*... ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

1 ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒľƟŐĔƞįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀĶŅĝĔŅĶ 

őĨƠŃĪŜŅĚŅĬĽŜŅĬńĔĚŅĬ 5*3.. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

2 ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒľƟŐĔƞįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀĶŅĝĔŅĶ 

őĨƠŃľĴŌƞĭŌĝŅ 6*2.. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

3 ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒľƟŐĔƞįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀĶŅĝĔŅĶ 

ŏĔƟŅŀňŘĬńŗĚėŀĵȮ1ȮĪňŗĬńŗĚ 
 

6*... ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

4 ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏĔƟŅŀňŘĬńŗĚėŀĵȮ2ȮĪňŗĬńŗĚ 7*4.. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

5 ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ıńħĸĴĨŇħįĬńĚȮĕĬŅħȮ/6Ȯ
ĬŇŘĺȮěŜŅĬĺĬȮ4ȮĨńĺĸŃȮ
/*3..ĭŅĪ 

7*... ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
 
 
 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2&Ĩƞŀ'ȮĶŅĵĔŅĶěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0343 
 

ĸŜŅħńĭ ŐįĬĚŅĬ ľĴĺħ ĮĶŃŏĳĪ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚȮ
&įĸįĸŇĨĕŀĚėĶŋĳńĦĤƢ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 

 

įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔ 
  

6 ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏĔƟŅŀňŘĽŜŅĬńĔĚŅĬ 0*3.. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

7 ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏėĶŊŗŀĚŀƞŅĬĭŅĶƢőėƠħ 4*... ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŀĚėĸńĚ 

/. ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏĔƟŅŀňŘĽŜŅĬńĔĚŅĬ /0*3.. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŀĚėĸńĚ 

// ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

őĨƠŃĪŜŅĚŅĬ 3*3.. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŀĚėĸńĚ 

/0 ĔŅĶĻŉĔļŅ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻ 02*7.. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŅĶĻŉĔļŅ 

/1 ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢŐĭĭĜňħľĴŉĔ
ıĶƟŀĴĨŇħĨńŘĚľĴŉĔıŇĴıƢ 

2*... ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

/2 ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢŏĸŏĞŀĶƢľĶŊŀȮ 
LED ĕŅĺħŜŅ 

0*4.. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

/3 ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 22*... ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŀĚėĸńĚ 

/4 ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢŒĭŏĽĶŖěĝĬŇħ
ľńĺŏĕŖĴ 

00*... ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŀĚėĸńĚ 

 
 
 
 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮĶŅĵĔŅĶěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0343 
 

ĸŜŅħńĭ ŐįĬĚŅĬ ľĴĺħ ĮĶŃŏĳĪ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚȮ
&įĸįĸŇĨĕŀĚėĶŋĳńĦĤƢ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 

 

įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔ 

/5 ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢŒĭŏĽĶŖěĭŌĸĪŌī /0*... ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŀĚėĸńĚ 

/6 ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢœĲĲƚŅŐĸŃĺŇĪĵŋ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĝŋħœĴėƢĨńŘĚőĨƠŃĮĶŃĝŋĴœĶƟ
ĽŅĵ 

/3.*... ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

/7 ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢœĲĲƚŅŐĸŃĺŇĪĵŋ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏėĶŊŗŀĚĶńĭĽƞĚĺŇĪĵŋŐĭĭȮ
VHF/FM ĝĬŇħĴŊŀĩŊŀ 

14*... ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

0. ĔŅĶĻŉĔļŅ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢœĲĲƚŅŐĸŃĺŇĪĵŋ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĝŋħĸŜŅőıĚ /.*... ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

0/ ĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴȮ
ŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ 

ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĵŅĬıŅľĬŃŐĸŃ
ĕĬĽƞĚ 

ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĶĩŐľƞıĶŃıŋĪīĶŌĮŒĬĚŅĬ
ĮĶŃŏıĦň 

04.*... ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

00 ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĚŅĬĭƟŅĬĚŅĬėĶńĺ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏĨŅŐĔƠĽ 3*... ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

01 ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶőĵīŅ 

ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĶĺě ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏĪĮĺńħĶŃĵŃœĲŏĭŀĶƢĔĸŅĽ /*1.. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

02 ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶőĵīŅ 

ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĔƞŀĽĶƟŅĚ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏĽŅœĲĲƚŅȮ 
ĕĬƞŅħȮ6ȮŏĴĨĶ 
ĕĬŅħȮ/0ȮŏĴĨĶ 

/.7*025 ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮĶŅĵĔŅĶěńħĞŊŘŀėĶŋĳńĦĤƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0343 
 

ĸŜŅħńĭ ŐįĬĚŅĬ ľĴĺħ ĮĶŃŏĳĪ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚȮ
&įĸįĸŇĨĕŀĚėĶŋĳńĦĤƢ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 

 

įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

03 ĔŅĶŏĔļĨĶ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏėĶŊŗŀĚĨńħĺńĝıŊĝ 01*5.. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

04 ĔŅĶŏĔļĨĶ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏėĶŊŗŀĚĨńħĔŇŗĚœĴƟ 2*7.. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

ĶĺĴĪńŘĚľĴħȮ04ȮĶŅĵĔŅĶ 567*325   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0343Ȯ&ĶŅĵĔŅĶĔńĬŏĚŇĬŏľĸŊŗŀĴĮƖ' 
ȮȮȮȮȮȮȮ 

 
 
 
 

 
ĸŜŅħńĭ 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ
&įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔ 

/ ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔȮĞŀĵȮ5ȮĭƟŅĬĬŅıŇıŅĬȮ
ľĴŌƞĪňŗȮ2ȮĨŜŅĭĸĮŃőė 
&ĪŅĚĸĚľĬŀĚĔĺŅĔ' 
 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚėĴĬŅėĴ ĪĨ,ĮŃőė 135*6.. 135*6.. ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ 
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ĮĶŃĝŅĝĬĴňŏĽƟĬĪŅĚ
ėĴĬŅėĴĪňŗĽŃħĺĔĕŉŘĬ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

0 ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔĶľńĽĽŅĵĪŅĚȮĬė,ĩ,/2-
.1.ȮĽŅĵĭƟŅĬőėĔĮƙŅİŅĚȮĞŀĵȮ
5Ȯ&ĝƞĺĚȮ0' 
 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚėĴĬŅėĴ ĪĨ,ĮŃőė 266*0.. 266*0.. ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ 
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ĮĶŃĝŅĝĬĴňŏĽƟĬĪŅĚ
ėĴĬŅėĴĪňŗĽŃħĺĔĕŉŘĬ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

1 ĔƞŀĽĶƟŅĚ-ĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀŏĨŇĴŀŅėŅĶ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸȮ&ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴ
ĽĳŅŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė' 
 

ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚľƟŀĚĮĶŃĝŋĴ
ĽĳŅŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė 

ĪĨ,ĮŃőė 24.*... 24.*... ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ 
įŌƟĴŅĮĶŃĝŋĴ 
ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴœħƟ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

2 
 
 

ĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀŏĨŇĴŀŅėŅĶ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸȮ&ĔŀĚėĸńĚ' 

ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚľƟŀĚĔŀĚėĸńĚŒľƟ
ĴňıŊŘĬĪňŗŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶ
ĨƟŀĬĶńĭĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀ
ĶŅĝĔŅĶ 
 

ĔŀĚėĸńĚ //1*/.. //1*... ěŜŅĬĺĬȮ/ȮőėĶĚĔŅĶ ĴňıŊŘĬĪňŗŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶ
ĨƟŀĬĶńĭĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĴŅ
ĨŇħĨƞŀ 

ĔŀĚėĸńĚ 
 



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0343Ȯ&ĶŅĵĔŅĶĔńĬŏĚŇĬŏľĸŊŗŀĴĮƖ' 
ȮȮȮȮȮȮȮ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ĸŜŅħńĭ 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ
&įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
&ĭŅĪ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 
&ĭŅĪ' 

 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI' įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔ 

3 ěńħĪŜŅĞŋƟĴĭŋļĭĔģŅĬıĶŃ 
&ĚŅĬĮƤƨĬĽŋħĮĶŃħńĭĸŅĵœĪĵ' 

ŏıŊŗŀŒľƟĴňĽĩŅĬĪňŗĮĶŃħŇļģŅĬ
ıĶŃıŋĪīĶŌĮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ıŋĪīĻŅĽĬŅ 
 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 0..*... 0..*... ěŜŅĬĺĬȮ/ȮőėĶĚĔŅĶ ĴňĽĩŅĬĪňŗœĺƟĮĶŃħŇļģŅĬ
ıĶŃıŋĪīĶŌĮ 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

4 ěńħĪŜŅĮƚŅĵĭŀĔėŃŐĬĬĽĬŅĴ
ĲŋĨĭŀĸŏĪĻĭŅĸ 
 

ŏıŊŗŀŒľƟĽĬŅĴĲŋĨĭŀĸĴňĮƚŅĵ
ĭŀĔėŃŐĬĬĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬ 

ĪĨ,ĮŃőė 0..*... 0..*... ěŜŅĬĺĬȮ/ȮĮƚŅĵ ĬńĔĔňĿŅĪĶŅĭįĸėŃŐĬĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĴƞĬ
ĵŘŜŅȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĝńħŏěĬȮ 
 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

5 ěńħĪŜŅĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&ľĬŀĚĔĺŅĔ' 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
&ľĬŀĚĔĺŅ' 

ľĬŀĚĔĺŅĔ 0..*... 0..*... ěŜŅĬĺĬȮ/ȮőėĶĚĔŅĶ ĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴěŋħŏĝŖėŀŇĬ
ŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟĪĶŅĭ
ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĳŅĵŒĬ
ĨŜŅĭĸ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

ĶĺĴȮěŜŅĬĺĬȮȮ5ȮȮőėĶĚĔŅĶ 
 

0*./7*...,..    



 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0343Ȯ&ĶŅĵĔŅĶĔńĬŏĚŇĬŏľĸŊŗŀĴĮƖ' 
 

ĸŜŅħńĭ ŐįĬĚŅĬ ľĴĺħ ĮĶŃŏĳĪ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚȮ
&įĸįĸŇĨĕŀĚėĶŋĳńĦĤƢ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ 

 

įĸĪňŗœħƟĶńĭěĶŇĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ 

/ ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻȮĕĬŅħȮ
/0*...ȮBTU  

/5*... ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

0 ĔŅĶıŅĦŇĝĵƢ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ ŏıŊŗŀěńħőĨƠŃĺŅĚěŜŅľĬƞŅĵ
ĽŇĬėƟŅŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬ
ŏħňĵĺĔńĬȮĴňėĺŅĴŏľĴŃĽĴ
ŐĸŃĽĺĵĚŅĴ 

őĨƠŃĺŅĚěŜŅľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅŒĬĨĸŅħ
ĽħŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőė 

0..*... ĨĸŅħĽħĴňėĺŅĴ
ŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵĴŅĔĕŉŘĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

1 ĔŅĶĻŉĔļŅ ĚĭĸĚĪŋĬ ėĶŋĳńĦĤƢœĲĲƚŅŐĸŃĺŇĪĵŋ ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 

őĪĶőĕƞĚ 3*5.. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĶĺĴȮěŜŅĬĺĬȮȮ1ȮĶŅĵĔŅĶ 
 

000*5..   
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ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
/'ȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĭĶĶěŋœĺƟŒĬŐįĬıńĥĬŅĮĶŃěŜŅĮƖĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔȮȮŐĨƞĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěŜŅĮƖĴň

ěŜŅĬĺĬěŜŅĔńħȮĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶœħƟĪŋĔőėĶĚĔŅĶŐĸŃĪŋĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
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1'ȮȮĴňĔŅĶĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵœĺƟŐĨƞœĴƞœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
2'ȮȮĕŅħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŏėĶŊŗŀĚěńĔĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŀĚĝƞŅĚ 

  

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŀĬŅėĨ 
/'ȮȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŏĝƞĬȮĩĬĬȮĬŘŜŅĮĶŃĮŅȮŐĸŃœĲĲƚŅȮĵńĚėĚŏĮƦĬĮƤĠľŅėĺŅĴ

ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚėĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮħńĚĬńŘĬĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞĵńĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃ
ěŜŅŏĮƦĬȮĪňŗėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠȮŐĸŃėĺĶıńĥĬŅŒľƟĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨƞŀœĮ 

0'ȮȮĔŅĶĬŜŅőėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴŅěńħĪŜŅĚĭĮĶŃĴŅĦȮėĺĶĬŜŅĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃĝŅėĴĴŅıŇěŅĶĦŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃ
ėŜŅĬŉĚĩŉĚĽĩŅĬŃĪŅĚĔŅĶėĸńĚħƟĺĵ 

1'ȮȮėĺĶŏĶƞĚĶńħŒľƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮĪňŗĨńŘĚŒĬŏĪĻĭńĠĠńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĬńŘĬ 

2'ȮȮėĺĶıŇěŅĶĦŅĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔńĭĳŅĶĔŇěŐĨƞĸŃħƟŅĬĪňŗěŃĨƟŀĚ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĸħĮƤĠľŅŒĬĔŅĶőŀĬŏıŇŗĴȮőŀĬĸħȮőŀĬĨńŘĚěƞŅĵĶŅĵĔŅĶŒľĴƞ 
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ĳŅėįĬĺĔ 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,0343Ȯ                                                  ľĬƟŅȮ59 
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħľĬŀĚėŅĵȮȮ   
 

őėĶĚĔŅĶĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0343 
&ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ/ȮĨŋĸŅėĴȮ0342Ȯ-30 ĔńĬĵŅĵĬȮ0343' 

 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬĸŅħĵŅĚȮįŇĺěĶŅěĶŐĭĭŐŀĽĲƤĸĪƢėŀĬĔĶňĨȮĸŅħěŀħĶĩĨĸŅħĮŃőė 

 

Ȯ Ȯ  
 

 

ĔƞŀĽĶƟŅĚľƟŀĚĬŘŜŅĽŅīŅĶĦŃĨĸŅħĽħȮĭƟŅĬĮŃőėŏľĬŊŀȮľĴŌƞĪňŗȮ0 

Ȯ Ȯ  
 

ĺŅĚĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔȮıĶƟŀĴĭƞŀıńĔĬŘŜŅȮľĴŌƞĪňŗȮ3ȮĭƟŅĬœĶƞ 

 

Ȯ Ȯ  
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1. őėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 

 Ȯ  
 

Ȯ Ȯ  
 

2. őėĶĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħĕŀĚŏĪĻĭŅĸ 
 

Ȯ   
 

Ȯ Ȯ  
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1,ȮőėĶĚĔŅĶĶĦĶĚėƢĜňħĺńėĞňĬŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬőĶėıŇļĽŋĬńĕĭƟŅ 
 

   
 

Ȯ Ȯ  
 

2,ȮőėĶĚĔŅĶıƞĬľĴŀĔėĺńĬĔŜŅěńħĵŋĚĸŅĵ 
 

ȮȮ Ȯ  
 

ȮȮȮ ȮȮ  
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3,őėĶĚĔŅĶĺńĬŏħŖĔŐľƞĚĝŅĨŇ 
 

Ȯ  
 

ȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ Ȯ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ  
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Ȯ  
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ  
 

ȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ  
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Ȯ  
 

Ȯ  
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Ȯ Ȯ Ȯ 
 

Ȯ Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮ 

Ȯ Ȯ  
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Ȯ Ȯ  
 

Ȯ Ȯ Ȯ 
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Ȯ Ȯ  
 

Ȯ Ȯ  
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Ȯ  
 

   
 

                   

                               
 



 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,0343Ȯ                                                  ľĬƟŅȮ68 
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĮŃőėȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħľĬŀĚėŅĵȮȮ   
 

ĔŇěĔĶĶĴĔŀĚĝƞŅĚ 

   
 

   
 

   
 

   


